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Oppen forvaltning
Oppen férvaltning och framjandet av delaktigheten i Finland

Oppenheten &r ett centralt varde inom den offentliga forvaltningen i Finland. Detta illustreras bland
annat av forvaltningsstrukturen dar kommunernas kraftiga sjalvstyre for beslutsfattandet ndrmare
medborgarna. Oppenheten och delaktigheten har dven ett kraftigt lagstiftningsmassigt underlag
(t.ex. grundlagen, kommunallagen, offentlighetslagen). Offentlighetslagen fornyades 1999. Den nya
offentlighetslagen innehaller forutom medborgarnas ratt att fa information dven myndigheternas
skyldighet att aktivt framja offentligheten genom att producera, publicera och férmedla information
om den egna verksamheten och verksamhetsomradet. Lagen ut6kade &ven beredningens
offentlighet.

Under de senaste 15 aren har framjandet av delaktigheten intagit en central roll i den samhalleliga
debatten. I Finland har debatten ofta haft ett samband med férandringen av vélfardssamhallet,
manniskornas alienering fran det politiska beslutsfattandet och kvaliteten hos den offentliga
servicen. Debatten om behovet att forstarka medborgarsamhaéllets roll i Finland harstammar fran
denna oro, och den bidrog till inledningen av flera projekt och utvecklingsinitiativ inom den
finlandska forvaltningen i slutet av 1990-talet.

Forstarkningen av den 6ppna forvaltningen baserade sig under regeringsperioden 1995-1999 framst
pa enskilda projekt, under regeringsperioden 1999-2003 ingick den i den omfattande reformeringen
av centralforvaltningen, och under 2003-2007 var politikprogrammet for medborgarinverkan ett av
regeringens forvaltningséverskridande politikprogram. Under nasta regeringsperiod, 2007-2011,
horde demokratiredogérelsen som dverlamnades till riksdagen till milstolparna i fraga om 6ppen
forvaltning. Da inleddes aven programmet for paskyndande av elektronisk arendehantering och
demokrati (SADe).

Den nuvarande regeringens (2011-) regeringsprogram “Ett 6ppet, rittvist och modigt Finland”
framjar 6ppen forvaltning genom flera projekt (programmet for Oppen data, utvecklandet av
tjanstespraket, kommunreformen och reformeringen av centralférvaltningen).

Grundprinciperna for de finlandska kommunernas verksamhet utgors av transparens och invanarnas
ratt till god forvaltning. Kommuninvanarnas réatt att fa information om forvaltningsberedning och
beslut samt att fa sin rost hord har faststallts i flera lagar. Kommunerna har ocksa kraftig skyldighet
att kommunicera och informera pa ett mangsidigt satt. Informeringen ska framfor allt vara 6ppen,
aktiv och korrekt tidsplacerad. Ibruktagandet av nya slags digitala interaktionskanaler staller nya
slags krav aven for kommunforvaltningens 6ppenhet. Kommunernas gemensamma mal ar att oka
fortroendet mellan kommuninvanarna och kommunorganisationen nar det galler anvandningen av
dem.

Milstolpar

Inrikesministeriet inledde 1997 ett delaktighetsprojekt som syftade till att forstarka
medborgarsamhallet och férebygga utslagning genom att utéka mojligheterna till
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medborgardeltagande. Delaktighetsprojektet utvecklade formerna for direkt delaktighet och dialog
mellan olika aktorer, liksom &ven forfarandena inom det representativa beslutsfattandet.

Finansministeriet startade diskussionsforumet www.dinasikt.fi ar 2000. Forumet gjordes tillganglig
for samtliga ministerier. Det har sedermera fornyats och utgor nu en del av den mera omfattande
digitala deltagningsmiljon, vilken administreras av justitieministeriet i anslutning till SADe-
programmet.

Statens projektregister www.hare.vn.fi skapades 1999 genast efter att offentlighetslagen reviderats.
Bade ministeriernas lagstiftningsprojekt och andra utvecklingsprojekt finns i projektregistret som &r
oppet for alla. Dokument som galler projekten finns ocksa i registret.

| samband med centralférvaltningsprojektet (2000-2003) inleddes Hor medborgaren —projektet.
Idén var att framja 6ppen forvaltning genom framjande av horande och delaktighet. Efter projektet
inleddes ett verkstallningsskede med hjalp av pilotministerier. Hor medborgare —arbetet resulterade
bl.a. i anvisningar &t tjansteman och tjansteinnehavare om hérandet av medborgare.

Politikprogrammet for medborgarinflytande gjorde framjandet av delaktigheten annu viktigare.
Aven om framjandet av delaktigheten hade fatt politiskt stod redan tidigare, utsag regeringen nu en
minister som ansvarade for politikprogrammet for medborgarinflytande med uppgift att genomdriva
reformer.

| justitieministeriets projekt skapades 2007-2008 strategin for digitalt hdrande och digital
delaktighet. Regeringen tillsatte dessutom delegationen fér medborgarsamhallet med uppgift att
frdmja dialogen mellan férvaltningen och medborgarsamhaéllet. Justitieministeriet har dessutom
inrdttat demokratinatverket for samarbete mellan ministerierna i syfte att fraimja delaktigheten.
Delaktigheten har ocksa framjats som ett led i utvecklandet av smidigare lagberedning under
ledning av justitieministeriet.

Statsradets principbeslut om framjande av demokratin fattades varen 2010. Principbeslutet innehdll
32 forslag om den representativa demokratin, forstarkning av medborgarsamhallet och nya kanaler
for delaktighet samt demokratiutbildning. I principbeslutet slogs det fast att man under ledning av
justitieministeriet utarbetar en demokratiredogorelse med tio ars intervall. Redogorelsen ska
innehalla en Gversikt av malen med den aktuella demokratipolicyn och uppnaendet av dem, samt av
utvecklingen i fraga om deltagningsmojligheterna och det likvardiga deltagandet under de senaste
dryga tio aren. Den forsta redogorelsen bereds som bast och den ska 6verlamnas till riksdagen 2014.

| samband med programmet for paskyndande av elektronisk arendehantering och demokrati (SADe)
konstrueras en elektronisk deltagningsmiljo. Deltagningsmiljon erbjuder medborgarna,
forvaltningen och beslutsfattarna verktyg och metoder for gemensamt utvecklande.
Deltagningsmiljon ar avsedd for statsforvaltningen och riksdagen, men den kan &ven anvéndas av
kommunerna.

Finlands handlingsplan for 6ppen forvaltning
Det genomgaende temat for Finlands handlingsplan for oppen forvaltning ar framjandet av

delaktigheten. Handlingsplanen bestar av fyra delomraden: Oppen verksamhet, Tydligt sprak,
Oppen data och Férvaltningen som mojliggérare. Diagrammet nedan beskriver de finlandska
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arbetsomradenas anknytning till principerna i det internationella partnerskapsprogrammet for 6ppen
forvaltning (Open Government Partnership).

Diagram

Finlands handlingsprogram har utarbetats i samarbete med medborgarorganisationer, medborgare,
ministerierna, kommunala representanter och Finlands Kommunférbund. Oppna méten har hallits
pa olika orter och det har varit mojligt att delta i motena via natet. Idéer har utvecklats till
handlingsplaner genom crowdsourcing.

Oppen forvaltning — Synlighet

Oppenheten hos beredningen inom den offentliga forvaltningen har utvecklats langsiktigt. Det finns
emellertid mycket att forbattra speciellt da beredningen av beslut och andra centrala fragor inleds.
Det kravs t.ex. mera atgarder for att medborgarna, samfunden och foretagen ska kunna hitta
utvecklings- och lagberedningsprojekt enkelt. Statsforvaltningen har redan Iange uppratthallit ett
projektregister for detta andamal (www.hare.vn.fi), men det finns fortfarande problem med dess
bekanthet, tdckning och anvandbarhet. Kommunerna saknar ett motsvarande centraliserat register.
Anda borde kommuninvéanarna ocksa ha enkel tillgang till information om projekt som inleds i
kommunen, samt om beredningen av beslut och andra &renden. Férutom grundldggande
projektinformation borde allméanheten i sa tidigt skede som mojligt ocksa ha tillgang till information
om projektens uppskattade konsekvenser.

Framjandet av 6ppen verksamhet forutsatter dven utveckling och prioritering av tjanstemannens och
tjansteinnehavarnas interaktionsfardigheter samt ytterligare satsningar i proaktiv och aktiv
kommunikation.

Engagerande budgetering ger méanniskorna mojlighet att definiera, diskutera och prioritera hur
offentliga medel som kommunerna eller staten forvaltar utdelas och anvands. Finland har viss
erfarenhet fran engagerande budgetering. Spridandet och utvecklandet av engagerande budgetering
bor emellertid framjas annu mera malmedvetet genom spridning av existerande praxis och nya
pilotprojekt. Andra lander har mera erfarenheter fran engagerande budgetering an Finland. Dessa
erfarenheter och samarbete kommer att utnyttjas aktivt.

Utféastelser
1. Beredningsprocessernas dppenhet utokas

Under handlingsplanens forsta ar ska ansvaret for och mojligheterna till att utveckla HARE
(statsradets projektregister) fortydligas, vilket inkluderar forbattring av dess anvandbarhet och
bekanthet. Mojligheterna att skapa ett projektregister for den offentliga forvaltningen utreds ocksa.

Under de tva forsta aren av handlingsplanen gér man upp tydliga och begripliga processkartor dver
de viktigaste berednings- och beslutsfattandeprocesserna inom statsradet och i ministerierna, samt
en arsklocka for att underlatta uppfattandet av helheten och for att 6ka transparensen.

Tillampningen av anvisningen Horandet i samband med lagberedningen utvidgas att omfatta dven
annan beredning inom statsforvaltningen. | samband med uppdateringen av anvisningen poangteras
publiceringen av utkast och olika alternativa losningar redan i beredningsskedet, liksom dven
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anvandningen av mangsidiga metoder for hdrandet samt hérandet av medborgare av alla aldrar.
Uppdateringen ska inledas under handlingsplanens forsta ar.

Kanslicheferna undertecknade 2005 en férbindelse om att framja 6ppenhet och hdrande inom sina
respektive ministerier och forvaltningsomraden. Kanslicheferna fornyar sin forbindelse till sitt
ansvar som “Oppenhetsledare” i ministerierna i syfte att vidareutveckla 6ppenheten inom
ministerierna, forvaltningsomradena och den gemensamma statsradshelheten, och féormedlar goda
praxis fran sina forvaltningsomraden.

Man understoder marknadsforingen och ibruktagandet av olika funktioner inom Deltagningsmiljon
bade inom stats- och inom kommunalf6rvaltningen. Fran statliga ambetsverk och kommuner
insamlas frivilliga utfastelser till att frimja 6ppenheten. Pa sina webbplatser ska ambetsverken
redogora for hur 6ppenheten framjas genom nya éatgarder.

| samband med totalrevisionen av kommunallagen utreds medel fér annat slags utékande av
beredningsprocessernas.

Finland kommer att ga med i det internationella Open Budget Index-programmet 2014.

2. Interaktionsfardigheter betonas i tjansteinnehavarnas och tjanstemannens
befattningsbeskrivningar

Under det forsta programaret ska man definiera den kompetens som behdvs vid framjandet av
Oppen forvaltning. Interaktionskompetensens betydelse podngteras vid utarbetandet av
arbetsbeskrivningar, rekryteringsgrunder och kompetensutvérdering inom hela den offentliga
forvaltningen. For kommunernas del inleder man tillsammans med kommuninvanarna ordnandet av
utbildning som syftar till att férnya den kundtillvénda servicen.

3. Proaktiv publicering och kommunicering forstarks

Under handlingsprogrammets tva forsta ar ska man i samband med totalrevisionen av
kommunallagen man kartlagga ifall kommunernas informerings-, interaktions- och
hearingférfaranden och lagstiftningen som galler dem borde foréandras, och om proaktiv
kommunicering skulle stédjas t.ex. med en mera férpliktande lagstiftning. | SADe-programmet
podangteras betydelsen av proaktiv kommunikation. Det ordnas projektutbildning i anslutning till
temat.

4. Engagerande budgetering framjas

Fran och med handlingsprogrammets forsta ar ska man sprida information om existerande praxis
och forsok samt om bade inhemska och internationella erfarenheter. Majligheterna att skapa en
oppen, spelliknande tillampning at medborgare och organisationer for utarbetning av en alternativ
budget at staten och kommunerna utreds. Man séker pilotkommuner som kunde utveckla den
engagerande budgeteringen.

Dessutom ska man utreda om det ar mojligt att hitta nagon statlig instans dér en del av anslagen
(t.ex. 1 %) kunde anvisas via engagerande budgetering.
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Under handlingsplanens forsta och andra ar évervags det i samband med totalrevisionen av
kommunallagen om det & mojligt att framja engagerande budgetering genom utveckling av
lagstiftningen.

5. Oppenheten och kundtillvandheten inom ICT och elektronisk arendehantering utokas

Under de tva forsta aren av handlingsplanen ska man planera, testa och inleda tjanster i samarbete
med de kommande serviceanvandarna i SADe-programmet. En plan ska utarbetas och ndédvéndiga
atgarder verkstallas, och dessutom ska man satsa i gemensam malgruppskommunikation om tjanster
som bereds inom SADe-programmet.

6. Flera éppna moten som kan féljas pa distans

Fran och med det forsta aret ska man samla in och sprida information om goda praxis i anslutning
till organisering av 6ppna moten och moten som kan féljas pa distans samt om samskrivande.

TYDLIGT SPRAK - Begriplighet

| forvaltningslagen finns en paragraf ” Krav pé gott sprakbruk”. I den konstateras att myndigheterna
ska anvanda ett sakligt, klart och begripligt sprak. Utgangslaget ar att medborgarna ska ha réatt att
kunna begripa myndigheternas sprakbruk. Fragan ar utomordentligt viktig med tanke pa folkets
verkliga paverkningsmojligheter och spraklig demokrati.

Individen har rétt till ett tydligt sprak och framfor allt ett tydligt myndighetssprak. Det ger
manniskorna mojlighet till att paverka och att gora sig hord. Gemensamma saker gérs gemensamma
genom spraket. God forvaltning betyder framfor alltgott sprak. Undervisnings- och kulturministeriet
har i enlighet med regeringsprogrammet tillsatt en arbetsgrupp for utvecklandet lagstiftnings-,
myndighetskommunikations- och &rendehanteringsspraket.

Utfastelserna:
1. Rubriker till och sammandrag om regeringspropositioner pa klarsprak

Alla regeringspropositioner ges en koncis rubrik pa allméansprak redan i bérjan av beredningen.
Varje regeringsproposition ska ha en allmanspraklig sammanfattning. Om majligt ska den nya
lagens centrala innehall och de viktigaste punkterna ocksa presenteras pa klarsprak. Vid
utarbetandet av allmansprakliga namn och sammanfattningar ska man utnyttja crowdsourcing och
testgrupper. Behovet av att uppdatera angivningarna ska utvérderas redan i inledningsskedet av
lagstiftningsberedningen sa att forberedelserna kan inledas i god tid. Under det forsta aret ska man
utarbeta anvisningar om rubricering och sammanfattningar. Under det andra aret ska de fogas till
anvisningarna om uppgorande av regeringspropositioner och handbéckerna for lagstiftare.

2. Visualisering av besluten
Under det forsta dret ska man visualisera statsbudgeten genom “Vad far du for dina skattepengar”

och budgeten for programmet for paskyndande av elektronisk drendehantering och demokrati.
Under det andra och tredje aret ska visualiseringen spridas inom den offentliga forvaltningen.
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3. Tjansteman och tjansteinnehavare utbildas i tydligt sprak, klarsprak samt anvandning
av befintliga termer och begrepp

Under det forsta aret ska en av undervisnings- och kulturministeriet tillsatt arbetsgrupp utarbeta ett
handlingsprogram, inklusive forslag till handlingssétt, som ska sékerstélla bl.a. myndighetssprakets
tydlighet och begriplighet inom den offentliga forvaltningen, och som ska goras till en daglig del av
oversynen av myndighetsspraket och funktionaliteten hos nomenklaturen. Handlingsprogrammet
ska verkstéllas i ministerier och &mbetsverk, och det understdds av sakkunniga. Verkstallningen kan
inkludera utbildning under handlingsplanens andra och tredje ar. Till stod for utbildningen och
tjanstemannens arbete utarbetas en checklista for klarsprak och tydligt sprak.

4. Begripligheten hos texter som forvaltningen producerar testas hos medborgare och
serviceanvandare

Begripligheten hos texter, anvisningar, blanketter etc. som forvaltningen producerar forbéattras
genom att de testas hos medborgare och serviceanvandare innan de ges ut. Ambetsverken begar
respons via sina responskanaler och forbattringsforslag pa de existerande texterna. Arbetet inleds
med pilotprojekt under det forsta programaret. De viktigaste nya texterna testas med hjalp av en
anvandarjury som fokuserar pa begriplighetsprévning, och for detta &ndamal utses pilotambetsverk
och —kommuner.

5. Laéttare att hitta och begripa informationen

Allmanna begrepp inom den offentliga forvaltningen och forhallandena mellan dem definieras
precist pa ett satt som en dator forstar. Detta definieringsarbete (ontologiarbete) ar nddvandigt
eftersom samma tjanst eller information kan sdkas med flera olika termer. Under
handlingsprogrammets forsta ar skapas det en bestaende verksamhetsmiljo och en hallbar
verksamhetsmodell for det nuvarande projektmassiga ontologiarbetet.

6. Begripligheten hos kundbrev och beslut fortydligas speciellt nar det galler
standardtexter.

Under handlingsprogrammets forsta ar gors det frasbaserat skrivandet synligt genom ett seminarium
om temat. Det frasbaserade skrivande utvecklas inom ett pilotprojekt dit man inbjuder sakkunniga
och aktdrer fran flera olika branscher, med olika slags kompetenser. Under handlingsprogrammets
forsta ar ser man till att upphandlings- och utvecklingsrekommendationerna fér informationssystem
innehaller en mojlighet att konvertera standardtexter pa ett enkelt satt.

Oppen information — fakta

Oppnandet av informationen majliggér uppféljning av forvaltningens verksamhet och delaktigheten
i beslutsfattandet. En betydande del av besluten ges ut pa natet, men de finns ofta i ett format som
inte kan utnyttjas automatiskt, vilket forsvarar kombineringen av uppgifter. Informationen som
anvands som underlag for beslut, liksom dven den analysmetod som utnyttjats ska finnas
tillgangliga pa natet, ifall det inte foreligger nagra lagstiftningsmassiga grunder for undanhallandet
av dem.
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Anvandarvillkoren for informationen som den offentliga forvaltningen 6ppnar ska vara likformiga,
sa att de som utnyttjar dem inte ska behdva tillampa flera olika villkor t.ex. vid kombinering av
information. Anvandarvillkoren ska basera sig pa internationellt prévade modeller.

Medborgarna har rétt att kontrollera informationen som myndigheterna lagrat om dem, med
undantag av vissa sarskilda fall. Kontrollférfarandena varierar. Om uppgifterna kunde granskas pa
natet skulle ratten forverkligas pa basta mojliga satt, eftersom det dven vore kostnadseffektivt. For
att uppgifterna ska kunna kontrolleras pa ett enda stélle kravs en referensdatabas, som alltsa inte
finns tills vidare.

A andra sidan, for att register som innehaller personuppgifter skulle kunna dppnas for allménheten
enligt principen om 6ppen data, maste informationen anonymiseras sa att enskilda personer inte kan
identifieras under nagra som helst omstandigheter. Detta forutsatter bade gemensamt antagna praxis
och tekniska Iosningar. Dessa borde vara gemensamma for hela den offentliga forvaltningen.

Oppen data ar forknippat med flera utmaningar och méjligheter som har ett samband med personlig
information, bl.a. personuppgiftsskyddet, integritet och utnyttjande av personlig information.
Forstaelsen av samordnandet mellan de grundlaggande rattigheterna och 6ppen data forbéattras
genom att utbildningen i fraga om lagstiftning och forfattningar (t.ex. offentlighetslagen,
integritetsskyddsarenden) som berdr 6ppen information utdkas inom den offentliga férvaltningen
och IT-sektorn.

Utfastelserna

1. Nya datalager 6ppnas och publiceras, och befintliga konverteras i maskinellt lasbar
form

| anslutning till finansministeriets program for 6ppen data ska man utreda 6ppnandet av
dokumentinformation i strukturell form. Programmet for 6ppen data ska inledas samtidigt med
verkstallandet av handlingsplanen for 6ppen forvaltning. Under handlingsplanens forsta ar ska man
samla in information om datalager inom den offentliga férvaltningen och informationen i dem
genom att lanka samman dambetsverkens och kommunernas beskrivningar av datasystem pa ett
stalle. Kravet om 6ppen data och 6ppna grénssnitt ska inkluderas i datasystemupphandlingar och
arkitekturprinciper under det forsta handlingsprogramsaret sa att det blir mgjligt att konstruera
alternativa anvandarsnitt i datasystemen. Vid upphandlingen av analysverktyg och undersékningar
ska man ta i beaktande majligheten att offentligg6ra verktygen, metoderna och data.

Under handlingsprogrammets forsta ar ska man 6ppna datalager som ar av vasentlig betydelse for
forvaltningens dppenhet; Statsforvaltningens ICT-projektportfolio och regeringsprogrammets
uppféljningsdatabas ges ut pa Internet. Mojligheterna till att publicera forfattningssamlingarna i
maskinellt lasbar form utreds. Under det andra och det tredje aret 6ppnas flera datalager.

2. Anvandarvillkoren for 6ppen data och information gors tydliga

En JHS-rekommendation om anvandarvillkoren for 6ppen information som baserar sig pa
internationell praxis ska utarbetas under handlingsprogrammets forsta ar.

3. Kompetensen i fraga om och forstaelsen av personuppgifter, dataskydd och 6ppen
data forstarks
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Medborgarna ska ha mojlighet att kontrollera vilka register som innehaller information om honom
eller henne. Mojligheterna att genomfora detta ska utredas under handlingsprogrammets forsta ar.
Under det andra och det tredje aret ska de viktigaste myndighetsregistren forses med en funktion for
granskning av de egna uppgifterna och ateranvandningsratt. Under det forsta programsaret ordnas
ett seminarium med deltagare bl.a. fran samfundet for 6ppen data, sakkunniga i fraga om
offentlighetslagen samt dataombudsbannens byra.

Under det forsta aret skapas en permanent handlingsmodell for producerandet av stodtjanster och
hjalpverktyg for 6ppen data: systematisk utbildning for finnandet, féradlingen, harmoniseringen,
publiceringen och utnyttjandet av information som ska 6ppnas.

Forvaltningen som mojliggorare

Den offentliga forvaltningen bor gora det mojligt for den tredje sektorn och aktiva medborgare att
vara verksamma, och skapa forutsattningar for medborgarsamhallets spontana utveckling i Finland.
| detta atgardsprogram har man identifierat fyra grupper av atgarder som framjar spontan
medborgarsamhallsutveckling i Finland. Syftet ar att atgarderna skulle identifiera och avveckla
sadana hinder for medborgardebatten och utvecklandet av nya tjanster som foranleds av gallande
lagstiftning och handlingsmodeller, att framja kommunikationen och diskussionskulturen mellan
tjansteméan och medborgarsamhallet, att erbjuda utbildning och verktyg for organisationerna samt
att framja den offentliga finansieringen och synligheten av medborgarsamhéllsbaserade tjénster och
verktyg.

Utfastelserna
1. Avveckling av hinder for spontan medborgarsamhéllsverksamhet.

Under handlingsplanens forsta ar inleds kampanjen Anmal hinder, vilken gar ut pa att anmala
hinder eller dréjsmal inom den offentliga forvaltningen. Detta hjalper att prioritera 6ppen
medborgardebatt eller atgardande av omstandigheter som férhindrar eller bromsar upp utvecklandet
av nya tjanster. Férandringsbehoven kan gélla t.ex. uppdatering av lagstiftningen, administrativa
anvisningar eller webbtjénster. Man ser till att samtliga hearingar inkludera behandling av resultaten
och publicering av en sammanfattning. Samfundet for 6ppen data ska aktivt folja upp och
rapportera om konstruerandet och ibruktagandet av tillampningar som utnyttjar 6ppen data.

2. Tjanstemans aktiva néarvaro och tillganglighet.

Under det forsta handlingsprogramsaret definieras de frivilla 6ppenhetsagenternas roll: vad véntas
av agenterna och hurdan ar deras roll. Forfarandet ska spridas till samtliga &mbetsverk. Intresserade
tjdnsteman och tjansteinnehavare kan anmala sig som frivilliga 6ppenhetsagenter. Samtliga
ambetsverk ska informeras om 6ppenheten och direktorer och chefer bes utfésta sig sjélva till
oppenhetsledande. Oppenhetsagenterna och —ledarna ska vara tillgangliga for medborgarna och
uppratthalla kontakter med varandra i syfte att framja 6ppenheten inom den offentliga
forvaltningen.

Fran och med handlingsplanens andra ar ska man t.ex. i samband med demokratipriset arligen
beldna en representant for central-, region- och lokalférvaltningen som genom sin egen verksamhet
mojliggjort medborgarsamhéllets verksamhet. Priset ges arligen at en representant for
kommunalférvaltningen, regionférvaltningen och statsférvaltningen. Medborgarorganisationerna
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erbjuder tjanstemannen utbildning i hérande och engagemang. Tjanstemannen uppmuntras att delta
I dessa utbildningstillstallningar.

3. Tillhandahallande av verktyg och utbildning at organisationerna.

Medborgarsamhallets och organisationernas behov i friga om webbverktyg och utbildning kartlaggs
under det forsta aret. Organisationerna och representanterna fér medborgarsamhéllet erbjuds
webbverktyg samt tillhérande utbildning t.ex. via justitieministeriets deltagningsmiljo.

Bilaga: Informell 6verséttning av Open Government Partnership —partnerskapsprojektets
deklaration

Informell dverséttning av Open Government Partnership —partnerskapsprojektets deklaration
Deklaration om 6ppen forvaltning

Som medlemmar i partnerskapsprojektet for 6ppen forvaltning (Open Government Partnership)
forbinder vi oss till de principer som dverenskommits i den allmanna forklaringen om manskliga
rattigheter, FN:s antikorruptionskonvention samt andra internationella fordrag om ménskliga
rattigheter och god forvaltning.

e Vi erkanner att manniskorna 6ver hela varlden kraver 6ppnare forvaltning. De krédver mera
omfattande delaktighet i skotseln av gemensamma darenden och de sdker efter medel for att
gora forvaltningarna mera transparenta, 6ppna, redovisningsskyldiga och effektiva.

e Vi godkénner att landerna befinner sig i olika skeden nar det géller att fraimja 6ppen
forvaltning, och att var och en soker efter de medel som pa basta maéjliga satt svarar mot de
lokala behoven, omstandigheterna och medborgarnas énskemal.

e Vi tar emot denna mojlighet att forstarka effektiviseringen och redovisningsskyldigheten hos
forvaltningen och kommer att framja dess transparens, bekdmpning av korruption,
emanciperingen av medborgarna samt utnyttjandet av ny teknologi.

e Vi uppskattar dppenheten nér det galler medborgarnas deltagande i forbéttrandet av
servicen, kontrollen av offentliga resurser, fraimjandet av innovationer och skapandet av ett
tryggare samhélle. Vi stodjer principerna for transparens och 6ppen forvaltning i syfte att
uppna valstand, valfard och méanniskovarde i vara egna lander och i en allt mera samhorig
varld.

Tillsammans forbinder vi oss till foljande:
Vi okar tillgangen till information om forvaltningens verksamhet

Forvaltningen insamlar och besitter information pa medborgarnas vagnar: medborgarna har ratt att
sbka information om forvaltningens verksamhet. Vi forbinder oss till att framja mera omfattande
tillgang till information och offentlighet i fraga om forvaltningens verksamhet pa samtliga nivaer.
Vi forbinder oss till att utoka metodisk insamling och publicering av forvaltningens
medelsanvéndning och de viktigaste offentliga tjansterna. Vi forbinder oss till att erbjuda proaktiv
information av hog kvalitet, dven radata, i ratt tid och i sadan form som pa ett enkelt satt kan hittas,
forstas och ateranvandas. Vi forbinder oss till att utfora korrigerande atgarder da information eller
handlingar sekretessbelagts i strid med bestammelserna, samt till att dvervaka rattelseprocessen pa
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ett effektivt satt. Vi identifierar betydelsen av 6ppna standarder da man framjar
medborgarsamhallets tillgang till 6ppen information och interoperabiliteten hos forvaltningens
informationssystem. Vi forbinder oss till att begéra respons fran medborgarna i syftet att bli varse
om den information de anser vara viktigast, och vi lovar att ta denna respons i beaktande i den man
det ar mojligt.

Vi stédjer medborgardelaktighet

Vi respekterar jamlikt och utan diskriminering alla manniskors delaktighet i det politiska
beslutsfattandet och utformningen av politiken. Medborgardelaktigheten, inklusive kvinnors fulla
delaktighet, forbattrar forvaltningens effektivitet. Manniskornas kunskaper, idéer och observationer
ar vardefulla for forvaltningen. Vi forbinder oss till att gora politikberedningen och beslutsfattandet
transparentare genom att skapa och utnyttja kanaler for offentlig feedback och férdjupandet av
delaktigheten i utvecklandet, uppféljningen och utvarderingen av forvaltningens funktioner. Vi
forbinder oss till att skydda icke vinstdrivna organisationers och medborgarsamhallets samt
organisationers verksamhetsformaga genom att iaktta de utfastelser for uttrycksfrihet,
foreningsfrihet och frihet att uttrycka sin asikt vi ingatt. Vi forbinder oss till att skapa handlingssétt
for framjandet av battre samarbete mellan forvaltningen och medborgarsamhallet.

Vi iakttar de allra striktaste kraven for yrkesmassig arlighet och omutbarhet inom hela
forvaltningen

| en redovisningsskyldig forvaltning stélls det hdga etiska krav for tjansteman, och anvisningar for
iakttagandet av dem. Vi forbinder oss till resoluta korruptionsbekdmpande policyer, handlingssétt
och forfaranden i syfte att forstarka rattsstatsprincipen och det, att administreringen av offentliga
medel och forvaltningens upphandlingar &r transparenta. Vi forbinder oss till att uppratthalla eller
skapa ett lagstiftningsramverk som sékerstéller offentligheten hos nationellt hdgt uppsatta
tjanstemans inkomst- och formogenhetsuppgifter. Vi forbinder oss till att stifta och till att verkstalla
lagar som skyddar korruptionsavsldjare. Vi forbinder oss till att offentliggtra arbetet och
effektiviteten hos korruptionsférebyggande och —bekdmpande organisationer. Detsamma géller for
processer for klagomal 6ver dessa organs verksamhet, med respekt for sekretessen hos vissa
lagévervakningsuppgifter. Vi forbinder oss till att utoka den avskrackande effekten hos atgarder
som riktas mot mutning och andra former av korruption inom den offentliga och den privata
sektorn, och vi formedlar ocksa information och expertis.

Vi utokar tillgangligheten hos nya teknologier i syfte att framja éppenhet och ansvar

De nya teknologierna erbjuder mojligheter till informationsutbyte, medborgardelaktighet och
samarbete. Vi amnar utnyttja dessa teknologier sa att mera information kan 6ppnas i syfte att
forbattra manniskornas insikt i forvaltningens verksamhet samt deras mojligheter att paverka. Vi
forbinder oss till att utveckla sadana tillgangliga och trygga miljoer som fungerar som plattformer
for tjanster som stodjer medborgardeltagande samt delning av information och idéer. Vi identifierar
att rattvis och formanlig tillgang till teknologi utgor en utmaning, och vi forbinder oss till att soka
efter flera nat- och mobillsningar, samt till att framja andra alternativa deltagningsformer. Vi
forbinder oss till engagering nar det galler att hitta goda praxis och innovativa lésningar saval inom
medborgarsamhallet som foretagsvarlden for utnyttjandet av ny teknologi i framjandet av
medborgardelaktigheten och 6kandet av forvaltningens transparens. Vi observerar ocksa att 6kad
tillgang till teknologi forutsatter att medborgarnas och forvaltningens formaga att utnyttja den
understods. Vi forbinder oss till att stodja och utveckla bade medborgarnas och férvaltningens



11(11)

formaga att utnyttja teknologiska innovationer. Vi forstar ocksa att teknologin inte ersétter, utan
endast kompletterar tydlig, tillganglig och nyttig information.

Vi ar varse om att 6ppen forvaltning &r en process som kraver kontinuerlig och uthallig utfastelse.
Vi forbinder oss till att offentligt rapportera om de atgarder genom vilka vi forverkligar dessa
principer, samt till att hora medborgarna om verkstallandet av dem. Vi forbinder oss ocksa till att
uppdatera var utfastelse sa att den svarar mot nya utmaningar och méjligheter som dyker upp.

Vi lovar att agera exempel och att framja framskridningen med dppen forvaltning i andra lander
genom att dela vara basta forfaranden och erfarenheter och genom att frivilligt forverkliga de
utfastelser vi gjort i denna deklaration. Vart mal ar att stodja innovationer och att uppmuntra
framsteg, inte att stalla krav for samarbetet som skulle anvéndas som villkor for understdd eller som
verktyg for rangordning av lander. Vi poangterar viktigheten av en gvergripande approach vid
framjandet av 6ppenheten samt tillgangen till tekniskt bistand vid utvecklingen av kompetensen och
organen.

Vi forbinder oss till att understoda dessa principer for delaktighet i vart internationella samarbete,
samt till att framja en sadan varldsomfattande kultur med 6ppen forvaltning som betjanar och
engagerar medborgare. Vi forbinder oss till att frdmja forverkligandet av idealet om en 6ppen och
engagerande forvaltning pa 21 arhundradet.



