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MATKAOPPAINA

SOS- lapsikyla, Elina Stenvall:

- Hyvinvoinnin tukemisen infra (Varkaus)

- Kannattelevat rakenteet lasten, nuorten ja perheiden eldamén eri saumakohdissa

- Talouden kokonaisuuden johtaminen; eurojen luova kaytto perheiden tarpeeseen

Islannin hyvinvointimalli
-  Ei taikatemppu, vaan uusi tapa tehda yhteistyota ja tahtoa muutosta

- LASTEN OIKEUKSIEN JULISTUS: "kaikilla aikuisilla on velvollisuus toimia niin, etta lasten ja
nuorten tulee elamasta parempaa” (Jon Sigfusson)
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MATKAOPPAINA

Valtakunnallinen LAPE-hanke

- Perhekeskus Heinolassajo yli 10 vuotta
- Toimintaympaéariston muutos
- Paijat-Hameen pilotti: Lapsibudjetointi, Hilkka Kemppi

Lapsiperheiden ennakoiva tuki Heinolassa
- Toimeksianto kaupunginhallitukselta
- Laajamoniammatillinen tyéryhma

Halu toimia”(Vahan) ennen kyyneleita”.



Kaikille yhteiset palvelut

Kunnalla on velvollisuus tuottaa tietyt lain maarittamat palvelut, joidenkin suhteen asukkaat paattavat,
ottavatko niitd vastaan.

Ennaltaehkéiseva painopiste ja helppo saavutettavuus.
Mahdollisuus hakeutua matalalla kynnyksella palveluihin ja toiminnan piiriin.

Toimintamuotoja Heinolassa

Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen (neuvolan terveydenhoitajan ja perhetyontekijan kesken)
Perhekeskuksen ja nuorten talon kaikille tarjolla oleva avoin toiminta.

Suljetut vertaisryhmét (Hoivaa ja leiki- ryhmat, Tahto-ryhma, Ks. perhekeskustoiminnan tiedote-
vihkonen)

Toimijoiden verkostoituminen ja toimintaa yhteen sovittava johtaminen perhekeskuksen ja
nuortentalon ohjausryhmassa.



Kohdennettu tuki

Lisatuki, joka perustuu asukkaan suostumukseen.

Monia ohjautumisen tapoja palvelusta riippuen, esim. suora yhteyden otto lapsen/perheen omasta aloitteesta
tai ohjautuminen palveluohjauksen, lahetteen tai verkostopalaverin kautta.

Kohdennetun palvelun on mahdollista jalkautua matalan kynnyksen palvelun asiakastyon tueksi (**
vahvistaminen!**). Toisaalta palvelusta on mahdollisuus ohjata asiakas tarvittaessa vaativamman tuen piiriin.

Toimintamuotoja Heinolassa

Erityisopetuksen toimintatavat varhaiskasvatuksessa ja koulussa

Oppilashuoltoryhmien toiminta ja eri tahojen yhteistyotavat esim. |&a&kéari-terveydenhoitaja-psyykkari-
psykologi-kuraattori-erityisopettaja-rehtori-koulun nuorisotyontekija-etsiva nuorisotyo kesken.
Varhaisen puuttumisen malli

Kohdennettu ryhmatoiminta (Maltti-, Valokit-, Loisto-, Poikaklubi- ym. ryhmat kouluikaisille, ryhmat
nuorille aideille.

Eroneuvonta Heinolassa (ja Lahdessa toimivat ryhmat) Lahden Ensi- ja turvakotiyhdistyksen
toteuttamana.
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Vaativa tuki

Akuutit tai suuren huolen tilanteet.
Kiireellisyyden arviointi. Riittdvan nopea toimiminen, hoitoon p&&asy ja avun saanti.

Tietyissa tilanteissa on mahdollisuus toimia vastoin asiakkaan tahtoa, mikali lain mukaiset perusteet
toiminnalle. (Kiireellinen sijoitus ja huostaanotto lastensuojelussa, psykiatrinen pakkohoito erityisissa lain
maarittelemissa tilanteissa.)

Toimintamuotoja Heinolassa
- Erikoissairaanhoidon palvelut, joihin ohjaudutaan laakarin lahetteella
Vaativat kuntoutuspalvelut, joihin myos ohjaudutaan ladkarin lahetteella
Lastensuojeluilmoitus ja tarvittaessa ilmoitus poliisille lastensuojelulain mukaisesti

+ Toimintaohje viranomaisille kaltoinkohteluepéilyn selvittdmiseksi

+ Toimintamalli perhe- ja lahisuhdevékivallan puheeksi ottamiseksi (ehkaisevaa toimintaa...)
Kriisitydn toimintamalli



KOHTI YHTEISTA PALVELUKARTTAA
Yhteisymmarrys - Mista on kyse?

Lapsilahtdinen budjettianalyysi on paatoksenteon tydkalu, joka tarjoaa tietoa siita, kuinka
paljon resursseja kunta kohdistaa lasten, nuorten ja perheiden tukemiseen. Onnistuneessa
budjettianalyysissa tulee ymmartaa kustannukset, palvelut ja niiden vaikutukset.

=> palvelukartta lasten, nuorten ja perheiden palveluista ja tilinpaatostietojen
koonti mahdollisuuksien mukaan.

=> budjettikuvauksen avulla voidaan hahmottaa rahavirrat niin, etta kustannusten
siirtyminen raskaista palveluista kevyempiin on nahtavissa.

=> kerataan tilinpaatostiedot ja jaetaan ne vaestomomentteihin

=> tavoitteena palveluiden kustannusvaikuttavuus, johtamisen tyokalu ja
paatoksenteon apuviline



OULU: Elina Vahakangas, Suvi Nuutinen

Esim. perusopetus, |

varhaiskasvatus ja neuvola | Esim. perhetyd ja
€ | erityisopetus
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Punainen,
raskaat palvelut, lapsi,
nuori tai perhe tarvitsee

jatkuvaa/
ymparivuorokautista

palvelua

Ympadrivuorokautinen
palvelu, esim.
perhehoito/sijaishuolto

€



HEINOLAN
PALVELUKARTTA
LASTEN, NUORTEN JA
PERHEIDEN PALVELUISTA

2018

Sosiaali- ja terveystoimiala
Hyvinvointiala
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KAIKILLE YHTEISET PALVELUT

KOHDENNETTU TUKI

VAATIVA TUKI



Sosiaali- ja terveystoimiala

Hyvinvointitoimiala
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KAIKILLE YHTEISET
PALVELUT

Hwinvoinnin ja terveyden
edistaminen (HYTE)

Ennaltaehkéisy

Varhainen tunnistaminen

KOHDENNETTU TUKI
Varhainen puuttuminen

Lapsen kehityksen ja
koulunkaynnin tuki lapsen omassa

kaswymparistéssa

Ammattilaisen apu
ongelmatilanteissa

0-6 v. 7-15 v. 16-18 v. Vanhemmuus
Perhekeskus, yt 11 lashuol kotoutumisen tukeminen
Aktiivinen ja virikkeellinen vapaa-aika: lilkunta, kirjasto, mus k de it, seurak ja jarjestdjen toiminta
Neuvola Kouluterveydenhuolto Opiskeluterveydenhuolto lat, koulu-ja kelij y
Suun y Ito / tarkastukset Suun ter denhuolto / tark kset Suun ti y Ito / tark k

(kotikdynnit), vavu-haastattelut
Ryhmatoiminta

Palveluohjaus

Palvelutarpeen arviointi/ shl

Varhaiskasvatus

Esiopetus

Varhaiskasvatuksen kerhot
Kotihoidontuki

Yksityisen hoidon ohjaus ja valvonta
Palveluohjaus

Kasvun ja oppimisen yleinen tuki

Yksilollinen oppilashuolto, perheneuvala, liikuntaneuvonta ja laaja-alainen palveluohjaus (varhaiskasvatus, tervey s0si

Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut
Suun terveydenhuolto flaakaripalvelut
Ryhmatoiminta (esim. Hoivaa ja leiki)
Puheterapia

Toimintaterapia

Fysioterapia

Neuvolapsykologi

Lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd,
tukiperhe, tukihenkild /shl
Sosiaalip@ivystys

Perheoikeudelliset palvelut

Varhaiskasvatuksen perhekuraattori
Varhaiskasvatuksen erityisopetus
Moniammatillinen yhteistyd sekd palvel
ohjaus soten palveluihin

Kasvun ja oppimisen tehostettu ja erityinen
tuki

Palveluchjaus
Palvelutarpeen arviointi/ shl

Opetuspalvelut (yleisopetus)
Kerhot

Leirit

Aamu-ja iltapdivatoiminta (1. Ik)
Oppimi: tuki, mm. i
erityisopetus

Psykiatrinen sairaanhoitaja
Psykologipalvelut
Koulukuraattorit

Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut
Suun terveydenhuolto /ladkaripalvelut
Nepsy-toiminta

Ryhmatoiminta

Fysioterapia

Lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd,
tukiperhe, tukihenkild /shl
Sosiaalipaivystys

Perheoikeudelliset palvelut

Psykiatrinen sairaanhoitaja
Psykologipalvelut

Koulukuraattorit

Koulunuorisotyd

Vammaisten lasten aamu- ja iltapaiva
toiminta

Opetuksen tehostettu ja erityinen tuki

Kutsuntatarkastus
Ryhmatoiminta
Palveluohjaus
Palvelutarpeen arviointi/ shl

Nuorisopalvelut

Nuorten tyéllisyyspalvelut
Nuorten ohjauspalvelut
Toisen asteen koulutus

Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut
Suun terveydenhuolto /laakaripalvelut
Ryhmatoiminta

Fysioterapia

Lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd,
tukiperhe, tukihenkilé 16-18 v. / shl
Sosiaalipdivystys

Perheoikeudelliset palvelut

Etsivd nuorisotyd
Tybpajatoiminta

Suun terveydenhuolto / tarkastukset

Ryoparity
(kotikdynnit), vavu-haastattelut
Ryhmatoiminta

Palveluohjaus

Palvelutarpeen arviointi /shl

Perhevalmennus
Eroryhmat

Avoin varhaiskasvatus
Maahanmuuttajapalvelut
Palveluohjaus
Liikuntaneuvonta

jne.)

Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut
Perustason mielenterveys- ja paihdetya
Suun terveydenhuolto /138kéripalvelut
Ryhmatoiminta (esim. Hoivaa ja leiki)
Neuvolapsykologi

Nepsy-asten vanhempien ryhma
Lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd,
tukiperhe, tukihenkild / shl
Sosiaalipdivystys

Perheoikeudelliset palvelut

Moniammatillinen yhteistyd seka
palveluchjaus soten palveluihin

VAATIVATUKI
Hoito, terapia ja kuntoutus

Vaativaa ja jatkuvaa tukea

Vaativat kuntoutuspalvelut

Lastenpsykiatria avo ja osasto
Somaattinen erikoissairaanhoito
Lastensuojelu (avo-, sijais- ja jalkihuolto)
Kehitysvammaisten ryhmatoiminta (6 v.)
Keva-yksikkd (alle 18 v.)

Kadin ulkopuclelle sijoitettujen lasten
varhaiskasvatus-ja esiopetuskulut

Lastenpsykiatria avo ja osasto
Somaattinen erikoissairaanhoito
Nepsy-toiminta

Lastensuojelu (avo-, sijais- ja jalkihuaolte)

Kehitysvammaisten ryhmdtoiminta
Keva-yksikko (alle 18 v.)

Etappiluokka
Sairaalakoulu

Nuorisopsykiatria avo ja osasto
Somaattinen erikoissairaanhoito

Lastensuojelu (avo-, sijais- ja jalkihuolte)

Keva-yksikko (alle 18 v.)

Starttivalmennus

Psykiatriset ja paihdepalvelut, avo erikeis
sairaanhoito ja osasto

Somaattinen erikoissairaanhoito
Kehitysvammaisten ryhmatoiminta
Lastensuojelu (avo-, sijais- ja jalkihuolto)
Keva-yksikka (alle 18 v.)

PIENI KAUPUNEI,

i50 ELAMA
(38 Heinola



MATKAKERTOMUSTA

» Organisaation toimintamalli?

» Automatisoidun tietojarjestelméan puute?

* Monitoimijainen johtajuus?

« => Pilottiharjoitus Heinolassa vuonna 2018: Lapsibudjetoinnin pilotti Heinolassa on ollut

rajapintayhteistyon ja monialaisen tydskentelyn harjoitus. Palvelukartta koetaan onnistumisena
vaikka tilinpaatdslukujen koontia on hairinnyt paaasiassa aggregoitu tieto.

« => Pelko, ettd kehitetd&n kokonaisuutta, joka ehk& jad maakunnallisten rakenteiden jalkoihin. Isot
uudistukset vievat myos henkiléresursseja jo nyt kunnan paasta.

« => Tahtotila uteliaaseen kehittdmistydhtn on, mutta valtiolta tai muun toimijan ylimaarainen
resurssi ja kaytadnnon tuki auttaisi etenemaan.

(Hilkka Kemppi)
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MATKA JATKUU

SIVISTYSTOIMI =>v. 2017 HYVINVOINTITOIMIALA :
- Varhaiskasvatuksen perheku
- 3. koulupsykologi

- Tae2020 : vakituisen henkildston NEPSY-koulutus (varhaiskasvatus-, opetus- ja koulutus-, nuoriso- ja ohr—
henkil6sto)

- Islannin mallia Heinolassa — toimintamalli

HYVINVOINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN SYSTEMAATTINEN TOIMINTAMALLI JA VUOSIKELLO
STRATEGIAAN MONIALAINEN HYVINVOINTIOHJELMA

YHTEISTA TYOTA: mm Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ohjausryhma — yhteensovittava johtaminen

Perhekeskus yli 10 vuotta => Nuorten talo- toimintamalli
Etsiva nuorisoty® => Etsiva vanhustyd
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