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Avoin hallinto Suomessa

VAHVUUKSINA ARVOT,
LAINSAADANTO JA JATKUVA
KEHITTAMINEN

Suomella on kolme erityistd vahvuutta hallinnon avoi-
muudessa. Ensiksi avoimuus on suomalaisen julkisen hal-
linnon perusarvo. Toiseksi hallinnon avoimuus on myos
vahvasti suomalaisessa lainsdaddanndssa ja kolmanneksi
Suomessa on jatkuvan kehittdmisen periaate.

Lainsddddnnon osalta avoimuuden ja osallistumisen
rakenteita ovat tukeneet etenkin uudistettu perustuslaki,
julkisuuslaki, hallintolaki ja kuntalaki.

* Perustuslain toisessa pykaldssa painotetaan kansa-
laisten osallistumista "kansanvaltaan siscltyy yksilén
oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elin-
ympdristonsd kehittdmiseen”.

* Julkisuuslaki avaa kansalaisille ja medialle tiedon-
saantioikeuden viranomaisten asiakirjoihin. Ne on
pddsddntoisesti madritelty julkisiksi, mikali erityiset
perusteet eivdt puolla niiden salaisiksi maarittelya.
Lisdksi laissa on madritelty viranomaisille velvolli-
suus tiedottaa aktiivisesti.

¢ Hallintolaki korostaa kansalaisten oikeuksia saada
tietoa viranomaisilta ja lausua mielipiteensa asioista,
joilla on yleisid ja laajoja vaikutuksia. Hallintolain tar-
koituksen maadrittelyssa korostettiin avoimuutta ja

hyvada tiedonhallintatapaa viranomaisten toimin-
nassa, mutta myos kansalaisten mahdollisuuksia vai-
kuttaa julkisen vallan kayttdon, valvoa oikeuksiaan,
etujaan ja julkisten varojen kadyttoa.

* Kuntalaki velvoittaa kuntia pitdmaan huolta siita,
ettd kuntalaisilla on edellytykset osallistua ja vaikut-
taa kunnan toimintaan.

Lisaksi erityislainsaddanndssa eri osa-alueilla on velvoit-
teita avoimuuteen ja osallisuuteen (esim. nuorisolaki).

JATKUVA KEHITTAMINEN

Suomi liittyi avoimen hallinnon kumppanuushankkee-
seen (Open Government Partnership) vuonna 2013.
Liittymiselld haluttiin osoittaa, ettd Suomessa sitoudutaan
edelleen jatkuvaan hallinnon avoimuuden kehittami-
seen. Suomi oli ollut aktiivinen OECD:n (Organisation for
Economic Co-operation and Development) "Kansalaiset
kumppaneina” -tydssa (Citizens as Partners) jo vuodesta
1999. Tuona samana vuonna Valtiovarainministerio loi
nettikeskustelufoorumin Otakantaa.fi. [deana oli antaa
myo6s  yksittdisille kansalaisille ja kansalaisjarjestoille
mahdollisuus kuulla ja keskustella hallituksen ja valtion-
hallinnon hankkeista jo niiden alkuvaiheessa. Foorumi on
edelleen olemassa ja on nykydan osa Oikeusministerion
laajempia demokratiapalveluita.
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DEMOKRATIAPALVELUT

 Otakantaa.fi
on kansalaisten, jdrjestéjen ja viranomaisten
keskindiistd vuoropuhelua ja osallistumista
tehostava verkkopalvelu. Palvelu helpottaa
kansalaisvaikuttamista ja tiedonsaantia sekd
liséd pddtdsten valmistelun ja pdcdtoksenteon
ldpindkyvyyttd ja parantaa niiden laatua.

» Nuortenideat.fi
on valtakunnallinen nuorten vaikuttamispalvelu,
jonka avulla nuoret voivat helposti tehdd
ehdotuksia, osallistua ja vaikuttaa heité koskeviin
asioihin.

 Kuntalaisaloite.fi
-verkkopalvelussa voi tehdd palvelussa mukana
oleville kunnille kuntalaisaloitteita sekd
kannattaa ja seurata muiden tekemid aloitteita.

o Kansalaisaloite.fi
Kansalaisaloitteella ehdotetaan uutta lakia,
muutosta olemassa olevaan lakiin tai olemassa
olevan kumoamista. Kansalaisaloite etenee
eduskunnan kdsiteltdvdksi, jos se on kerdnnyt
vdhintddn 50 000 kannatusilmoitusta kuuden
kuukauden kuluessa.

o Lausuntopalvelu.fi
voit pyytdd ja antaa lausuntoja séhkoisesti.
Kaikki julkishallinnon viranomaiset voivat
julkaista lausuntoja.

2000-luvun alussa osallisuudessa ja avoimuudessa tapah-
tui paljon. Hallituksen kansalaisvaikuttamisen politiikka-
ohjelma edisti kansalaisvaikuttamisen tietopohjan vahvis-
tamista ja teki uusia avauksia avoimuuden ja osallisuuden
edistamiseksi. Monet edelld mainitut demokratiapalve-
lut ideoitiin tuona aikana. Kuule kansalaista -hanke, joka
oli osa kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmaa, teki
kasikirjan virkamiehille ja viranhaltijoilla ja loi periaatteet
kansalaisten osallisuuden edistémiselle. Ministerididen
kansliapaallikot, Kuntaliiton johto ja kaupunginjohtajia
allekirjoittivat ndma periaatteet ja lupasivat samalla myos
itse edistdd niiden toimeenpanoa omilla tydalueillaan.

AVOIMEN HALLINNON
PAINOPISTEET SUOMESSA

Suomessa avoimen hallinnon tyd on koko julkisen sekto-
rin yhteistd. Avoimen hallinnon ohjelmassa ovat mukana
ministeridt, virastot, kunnat ja alueet.

Pddtavoitteena tydssa on vahvistaa kansalaisten hal-
lintoa kohtaan tuntemaa luottamusta. Tdma on mahdol-
lista vain, jos hallinnon rakenteet, toiminta ja sen tuot-
tamat palvelut ovat ymmarrettdvia ihmisille ja jos osal-
listuminen paatdksenteon ja palveluiden suunnitteluun
ja hyvinvointiyhteiskunnan kehittdamiseen laajemminkin
on mahdollista. Avoimuuden edistamisen pitda olla osa
kaikkea hallinnon ty6td ja kehittdmista.

KAIKKIEN OSALLISUUS

Avoimen hallinnon tydssa on pidetty erityisen tarkeana
edistdd kansalaisten mahdollisuuksia osallistua julkisen
hallinnon paatoksenteon ja kehittamisen valmistelutyo-
hon.Tama on tarkoittanut, ettd on pyritty pitamaan huolta
osallisuusmahdollisuuksista ja niiden saavutettavuudesta.
Erilaiset osallisuuden muodot toimivat vain, jos ihmiset
voivat ne 1oytdd. Siksi avoimen hallinnon kansallisissa
ohjelmissa Suomessa on erityisesti painotettu pyrkimysta
parantaa suhteellisesti heikommassa asemassa olevien,
kuten lasten, osallistumis- ja osallisuusmahdollisuuksia.
Viime vuosina on painopiste ollut lasten, nuorten
ja ikdihmisten osallisuuden edistamisessd. Vuosittaisessa
Lasten oikeuksien ajankohtaispaivéssd, joka on jarjestetty
kansalaisjarjestdjen ja hallinnon yhteistydna on tehty
tyota lapsivaikutusten arvioinnin kehittdmiseksi talousar-
vioissa ja lainsaadannon valmistelussa. Toinen esimerkki
tdstd tydsta on vanhusneuvostoille jarjestettdva vuotuinen
pdiva, jonka tarkoituksena on auttaa jakamaan hyvia kay-
tantoja ja edelleen kehittdmadn vanhusneuvostojen tyota.

YMMARRETTAVYYS

Ymmarrettdvyys ja selked kieli ovat yksi avoimuuden
edellytys. Téman asian suomalaisset kansalaisjdrjestot
nostivat esille useita kertoja jo ennen kuin Suomi liittyi
avoimen hallinnon kansainvaliseen kumppanuushank-
keeseen. Kaikissa tadhdnastisissa Suomen avoimen hallin-
non kansallisissa toimintaohjelmissa on ollut sitoumuksia
selkedstd kielestd ja ymmarrettavyydestd. Naissa sitou-
muksissa selked kieli ei ole tarkoittanut vain puhuttua tai
kirjoitettua kieltd, vaan my&skin visualisointien ja info-
grafiikan lisddmista. Yksi haaste ovat lakien nimet. Ne voi-
vat olla hyvin monimutkaisia. Siksi yksi tavoite on ollut,
ettd laeista olisi myds yksinkertaisempi nimi ja sisallon
lyhyt helpommin ymmarrettdva tiivistelmd. Jos niin oleel-
linen osa kuin lainsdéddantd — ja jo lain nimi — on jotain
mitd kansalaisten on vaikea ymmartaa, se voi vaikuttaa
osallisuuteen ja myos lakien noudattamiseen. Tekstit, joita
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hallinto tuottaa ovat usein monimutkaisia ja tyotd on
tehty, jotta niitd jatkossa yha enemman my0ds testattaisiin
etukdteen kansalaisilla ja asiakkailla. On tarkeda huomata,
etta selkedssa kielessa ei ole kyse vain sanoista, vaan koko
prosessista ja asenteesta kansalaisiin ja asiakkaisiin.

Periaatteemme on, etta tieto ei ole aidosti julkista,
jos se ei ole ymmadrrettdvassa muodossa.

Selkeda kieltd on edistetty virkakielikampanijalla ja vir-
kamiesten valmennuksella. Vuoden 2019 kyselyssé valtion
virastoilla ja kunnille 71% vastanneista kertoi, ettd tyotd on
tehty selkedn kielen edistdmiseksi. Tama on tarkoittanut
paadtosten kielen kehittdmistd selkedmmaksi, uusien ohjeis-
tuksien tekemistd, nettitekstien ldpikdyntid, palvelumuotoi-
lua, enemman tekstejd selkokielelld, valmennusta ja ulko-
puolisten asiantuntijoiden kayttoa tekstien muotoilussa.

AVOIN DATA

Avoimen datan tyosta yksi erityinen esimerkki on hankin-
tadatan avaaminen. Valtionhallinto julkaisee mita se ostaa,

keneltd ja milld hinnalla. Tama data on ollut avoimena
datana vuodesta 2017. Liséksi siitd on kehitetty avoin pal-
velu (www.tutkihankintoja.fi), jonka kautta kansalaisset ja
yritykset padsevat Idhes reaaliajassa tarkastelemaan valtion
hankintoja. Téman palvelun sisdltd on hankintadata, josta
nakyy mita valtion organisaatiot ovat ostanee ja mista.

HALLINTO MAHDOLLISTAJANA

Monet avoimen hallinnon tydalueet ovat sellaisia, joissa
hallinto pyrkii toimimaan paremmin, olemaan avoi-
mempi, ldpindkyvdmpi, ja enemman osallistumiseen ja
osallisuuteen suuntautunut. On kuitenkin tarkeds, etta
hallinto on my&ds mahdollistaja. Tassa tydssa tarkeda on
ollut muun muassa poistaa esteitd, joita yksittdiset ihmiset
tai kansalaisjarjestdt voivat kohdata vapaaehtoisty®ssa.
Yksi konkreettinen tyd on ollut, ettd Oikeusministeri® on
koonnut kaiken tarkedn tiedon, sddnnét ja normit vapaa-
ehtoistyostd Suomi fi -sivuille, jotta ne olisivat helpommin
|6ydettavissa.

Kuva:
Avoimen hallinnon tydalueet Suomessa

JULKISUUS

Julkisuusperiaate merkitsee
oikeutta saada tietoja
viranomaisten toiminnasta.

LUOTTAMUS

Luottamus on avoimen
hallinnon tyon keskeinen
tavoite, mutta se on myos
tyoalue, jolla pyritdan muun
muassa lisédméan tietopohjaa
siitd, miten luottamusta
voidaan edistdd ja arvioida.

VIESTINTA

Viestinta on kaksisuuntaista
ja kuuluu keskeisend osana
kaikkeen avoimen hallinnon
osa-alueiden ty6hon.

AVOIN DATA

Data on hy6dynnettavissa
avoimessa ja koneluettavassa
muodossa.
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Avoin
Hallinto

YMMARRETTAVYYS

Hallinnon tekstit, palvelut ja
uudistukset ovat selkeité ja
ymmarrettavid.

OSALLISUUS

Kaikilla halukkailla on
mahdollisuus osallistua
asioiden valmisteluun ja
kehittamiseen.

Hallinto on vastaan-
ottavainen uusille ideoille,
vaatimuksille ja tarpeille.

AVOIN TOIMINTA

Hallinto kehittaa
toimintaansa avoimemmaksi
kaikilla osa-alueillaan.

! I /HALLINTO MAHDOLLISTAJANA

Hallinto tukee kansalaisyhteiskunnan
toimintamahdollisuuksia ja poistaa
kansalaisyhteiskunnan toiminnan esteit.
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SISAINEN AVOIMUUS JA OSALLISUUS

Sosiaalisen median tydkaluja voi olla helppo kayttada,
mutta virkamiehet ja viranhaltijat tarvitsevat tukea ja val-
mennusta kehittddkseen vuoropuhelu- ja vuorovaikutus-
taitojaan. Hallinto ei voi odottaa, ettd kaikilla automaatti-
sesti on uudenlaisten valineiden vaatimaa osaamista. Siksi
valmennusta tarvitaan samoin kuin johdon esimerkkia.

Kansalaisten osallisuuden edistaminen vaikuttaa myos
siihen, mitd hallinnon organisaatioissa sisdisesti tapah-
tuu. Meidan pitda huolehtia, ettda myos sisdinen osallisuus
on kunnossa. Siksi myos se on yksi kehittdmisen osa-alue
avoimen hallinnon tydssa.

TOIMEENPANON VARMISTAMINEN

Suomen avoimen hallinnon toimintaohjelmissa on monia
kunnianhimoisia tavoitteita. On elintarkeaa, etta ne kaikki
yritetddn saada laajasti toimeenpantua. Siksi yksi aivan
keskeinen piirre Suomen avoimen hallinnon tydssa ovat
verkostot, jotka tukevat toimeenpanoa niin kansallisella
kuin paikallisellakin tasolla.

Valtionhallinnon avoimen hallinnon virkamiesverkos-
tossa on jasenia useimmista ministerioista ja virastoista.
Verkoston jésenten roolina on edistdd avointa hallinto
omassa virastossaan. Kdytannossa tama tarkoittaa hyvin
kdytdntdjen jakamista, avoimen hallinnon periaatteiden
viemistd virastojen johtoryhmiin ja johdon agendalle seka
raportoimista siitd, mitd omassa virastossa on tehty avoi-
men hallinnon vahvistamiseksi. Avoimen hallinnon virka-
miesverkosto tapaa noin nelja kertaa vuodessa. Virastot ja
ministeriot jarjestavat tilaisuuksia, joissa esitelldan kayn-
nissa olevaa tydta avoimen hallinnon eri osa-aleuiden
nakodkulmista. Tapaamisissa jaetaan ajankohtaista tietoa
kotimaasta ja kansainvdlisia avoimen hallinnon kuulemisia.

Kuntaliitto koordinoi kuntien demokratiaverkostoa.
Tahan verkostoon kuuluu jasenid kunnista, valtionhallin-
nosta ja kansalaisjarjestoista. Verkosto kehittaa ja vahvistaa
kuntademokratiaa ja tarjoaa vaylan eri toimijoille vertaisop-
pimiseen. Verkosto on my&s tiedon- ja kokemusten, hyvien
kdytantojen, kehittdmisideoiden ja vertaistuen foorumi.

Valtionhallinnon virkamiesverkosto ja kuntien demo-
kratiaverkosto tekevat yhteistyosta jakamalla tietoa ja jar-
jestamalla yhteistilaisuuksia.

Avoimen hallinnon kansallisen toimintaohjelman toi-
meenpanosta vastaa Valtiovarainministerio, jossa on tata
tarkoitusta varten pieni tiimi. Toimeenpanon tukena on
myds tukiryhma, jossa on jasenia kansalaisjarjestdistd, minis-
teridista ja virastoista, kunnista ja yliopistosta. Talld tukiryh-
malla on merkittava rooli ohjelman eteenpadin viemisessa.

KAIKKI MUKANA

Muutoksen tahti maailmassa kiihtyy. Meilld on hienoja
mahdollisuuksia esimerkiksi digitalisaation kautta tukea
osallisuutta monin uusin tavoin. Mutta on myds uhkia.
Yksi iso haaste on, miten varmistamme, ettd emme vain
rakenna uudenlaisia osallistumisen tapoja eliiteille. Meiddn
pitdd kiinnittda erityistd huomioita siihen, ettd turvataan
ja kehitetddn yhteiskunnassa suhteellisesti heikommassa
asemassa olevien, kuten lasten, nuorten, ikdihmisten ja
maahanmuuttajien osallistumismahdollisuuksia. Tama on
ollut erityisend painopisteend avoimen hallinnon toimin-
taohjelmissa ja toimenpiteissd. Suomessa on myos Digi
arkeen -neuvottelukunta, jossa on jasenina kansalaisjarjes-
t6ja ja tutkijoita. Neuvottelukunta ja jonka painopisteena
on nimensa mukaisesti digitalisaatio ja julkiset palvelut ja
miten toimintatapoja uudistetaan kayttajalahtoisiksi ja digi-
taalisiksi niin, ettd ne ovat yhtélailla kaikkien kansalaisten
saavutettavissa ja kdytettdvissa heiddn idstaan, taidoistaan,
olosuhteistaan tai asuinpaikastaan riippumatta.

AVOIMUUDELLA LUOTTAMUSTA

Usein on sanottu, ettd kansalaisten osallisuudella on valillista
arvoa eli, ettd se johtaa parempiin tuloksiin vahemmilld kus-
tannuksilla, innovatiivisempiin ratkaisuihin, vastaa paremmin
monikulttuurisuuteen, auttaa kayttdamaan resursseja parem-
min ja lisda ihmisten sitoutumista paatoksiin.

Mutta avoimuudella on myos itseisarvo ja se lujittaa
luottamusta ja vahvistaa demokratiaa. Julkisen keskuste-
lun ja osallistumisen kautta syntyy yhteinen sitoutuminen
yhteisten tulevaisuutta koskeviin paatoksiin ja vaikutus-
ten aikaansaamiseen.

Osallisuudessa trendi pitda olla tien 16ytdminen kuu-
lemisesta laajempaan yhteiskunnalliseen dialogiin. Siihen
liittyy haasteita eikd vahiten hyvélle hallinnolle, mutta myos
aktiiviselle kansalaisuudelle ja kansalaisyhteiskunnalle.

Kun Suomi liittyi avoimen hallinnon kumppanuus-
ohjelmaan, niin padhuoli ja syy liittymiseen oli se nake-
mys, ettd me tarvitsimme erityisesti uusia polkuja, joiden
kautta vahvistaa luottamusta yhteiskunnan eri toimijoi-
den kesken. Nain haluttiin varmistaa, ettd kaikilla on mah-
dollisuus osallistua yhteiskunnan kehittdmiseen. Nama
ovat keskeisia tavoitteita myos tulevina vuosina.

Suomen IV kansallinen avoimen hallinnon toiminta-
ohjelmaon nelivuotinen (9/2019-9/2023). Nelivuotiskausi
mahdollistaa pitkdjdnteisemman tydn ja paremman
yhteyden hallitusohjelman tavoitteisiin. Toimintaohjelma
painottaa kestdvaa avoimuutta eli sitd, ettd avoimuus ei
ole projekti, vaan osa kaikkea hallinnon toimintaa.
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