
PAULA PORUKKA KAISA KONTTORI

� Edustaa kansalaisjärjestöä 
tai muuta sidosryhmää

� Ammattilainen, joka tekee 
vaikuttamistyötä työkseen

� Edustaa oman organisaation 
henkilöstöä

� Sidosryhmätyöskentely on 
epäolennaista, ensin täytyy 
selvittää sisäiset ongelmat

ADAM ASIAKAS

� Edustaa asiakasnäkökulmaa
� Hoitaa omia tai esimerkiksi 

sukulaisen asioita

YLVA YHTEISTYÖ

� Edustaa yhteistyökumppania
� Haluaa ottaa mukaan useita 

sidosryhmiä

VILLE VAPAA

� Edustaa vapaaehtoistyöntekijää
� Pitää kaikkien osallistamista 

tärkeänä

JULLE JUUTUBETTAJA

� Edustaa diginatiiveja
� Kokee hallinnon vanhanaikaisena 

ja pölyttyneenä

EILA EPÄSÄHKÖ

� Edustaa vähäisiä digitaitoja                                 
� Tarvitsee tietoa 

perinteisellä tavalla

UOLEVI UUDISTUSHALUTON

� Pitäytyy mieluiten vanhassa 
ja turvallisessa 
(haasteista huolimatta)  

SEPPO SELKOKIELI

� Kaipaa helposti ymmärrettävää 
tekstiä ja opastusta

 

”Palvelut käyttäjä-
ystävällisemmiksi!”

”Yhteistyössä on voimaa!”

”Oma toimisto kullan kallis <3”

”Vanhassa vara parempi!”

”En ymmärrä tästä kapula-
kielestä sanaakaan!”

”Tykkään tehdä ja vaikuttaa 
vapaa-ajalla”

”Kyllä paperi bittiavaruuden 
voittaa!”

”Hommat hoituvat parhaiten 
sähköisesti!”

”Porukassa hommat hoituvat!”
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ANSA ANKEUTTAJA

”Ei siitä kuitenkaan mitään tule. 
Ei ketään oikeasti kiinnosta.”

� Haluaa hoitaa vain lakisääteiset 
asiat

RIIKKA RIIDANKYLVÄJÄ

� Yhteistyö tuottaa haasteita
• Torppaa kaikkien muiden 

näkökulmat 

PEKKA PORTINVARTIJA

 

� Edustaa tiedonpanttaajaa
� Lainsäädäntö estää tiedon 

yhteiskäytön  

”Meidän tietoa EI jaeta.”

”Vika on muissa, vaikka muuta 
väittävät!”
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