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Fortroendebygge — Diskussion om inneborden av oppen forvaltning och offentlig
ledning och mojligheterna for dem i kommunerna och vid statens dmbetsverk,
16 september 2020

Sammanfattning av dialoger

Kommunikation och ledarskap

Fortroende borde virderas hogre och mera fortroende behdvs mellan ledningen och det operativa.
Om det finns fortroende behdvs ingen mikrostyrning. Fortroende och kommunikation &r viktiga de-
lar 1 en Oppen forvaltning. Fortroende sitter kopplat till den 6ppna kommunikationen. Kommunikat-
ionens roll ska lyftas upp, men om ledningen inte tar det pé allvar ar det svart. Direktorerna kan visa
exempel och fungera som forebild gidllande kommunikationen, till exempel pé sociala medier. Det
ar inte bara informatoren som ska skota kommunikationen utat. Kommundirektdren kan till exem-
pel ta en aktiv roll 1 externa kommunikationen.

De behovs resurser till kommunikation, det racker inte med en kommunikator som skoter all kom-
munikation. Hur atgérda en bristfillig kommunikation om ledningen inte ser nyttan av den? Ska
man ta in extern hjdlp? Kommunikationsgruppen i organisationen har utdkats men ledningen maste
se vikten for att gruppen ska fa resurser.

Intern/inre kommunikation &r viktig, och ofta svarast. Ménga problem forsvinner med god kommu-
nikation. Det behdvs 6ppenhet och regelbundna moéten dér drenden kan diskuteras. Sémre kommu-
nikation leder till missforstand och snack i korridorerna. Ledarskap kraver att ledaren sétter sig sjalv
1 en sarbar situation. D4 kan man hora asikter man inte gillar. Det ar littare d4 man ger mera av sig
sjdlv. En viktig del dr att kunna sétta sig i en situation ddr man uteldmnar sig.

Kommunsammanslagningen forsatte den nya kommunens kommunikation i en svér sits. Det 4r ut-
manande att hitta den gemensamma kommunikationen. Kundens synvinkel i kommunikationen
maste héllas i minne.

Delaktighet

Man har nog insett att det dr béttre att gdra saker som allménheten vill. Delaktighet leder till en
storre grupp som yttrar sina asikter. Forvaltningen maste ge mera information om varfér man gor
saker pa ett visst sdtt. Kommunikation bidrar till delaktighet: om kommunikationen &r bra ér det lét-
tare att delta. Vad skulle vara bésta sittet att f4 respons? Enkédt: manga later bli att svara; samtal:
bittre resultat men resurskrivande.

Bredare deltagande skulle leda till mera tankar och béttre beslut. Hur ska man f& kommuninvanarna
delaktiga i1 beslutsfattande? Deltagarna diskuterade om de kommunala péverkningsorganer och
medborgarraden 1 olika kommundelarna. Det finns till exempel dldreradet, ungdomsradet, radet for
personer med funktionsnedsittningar och olika foreningar. Hur tar man dem med? Delaktighetsar-
betet beror mycket pa invanarnas aldersstruktur. Det konstaterades att om man bor i en kommun
med mycket dldre, ddr marginalisering 4r mdjligt. Ibland dldre &r de aktiva och kommer sjdlv med
med idéer, men det dr svérare med ungdomar: inte kontinuiteten, de vixer ju upp, flyttar kanske an-
nanstans. I ndgra kommuner har man lyckats 1 delaktighet av bada grupper, i andra inte si bra. Det
ar svart att vara delaktig om ekonomin inte &r stadig.
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Fordelen av raden ér att da finns det en fardig struktur for att hora dem och ta dem med. Det varie-
rar mycket hur manga som kommer pa plats. Andra bra exempel pa delaktighet dr invanarpanel och
deltagande budgetering. Deltagande budgetering ar en trend som delar asikter: hur jamlikt &r det?

Manga dldre har stannat ensamma hemma under coronapandemin och varit icke-delaktiga. Ett ex-
empel pa god praxis var att man ringde runt till alla +70 aringar. Hur forstirka deras delaktighet?
Annat system som skulle vara lite som hemvérd utan vardbiten: folk som kommer hem for att dis-
kutera och bidra till delaktigheten.

Tjanstemannen dr ofta gdmda bakom webbsidor, man vill inte vara personlig inom forvaltningen.
Ofta finns det inga namn eller personliga telefonnummer nadgonstans. Intervjuer, riktiga dialogen
leder till bést resultat. Det ar resurskrdavande att intervjua och ringa, fast det skulle vara effektivast.
Dom som inte &r delaktiga: hur beritta var infon finns? Kontakt nu och d4? Egen kontaktperson
dom kan ringa till?

Hur kunde man béttre hora beslutsfattare 1 samband med beredning? Samforstdnd mellan tjénstein-
nehavare och beslutsfattare redan under beredningen forsnabbar beslutsprocessen. Hur far medbor-
garna sitt ljud hord 1 statsforvaltningen? En utmaning for framtiden &r att hur man kan forbéttra
kommunikation mellan statsforvaltning och medborgarorganisationer.

Digitalisering

Digitaliseringen har forbéttrat delaktigheten. Vi dr pa vig mot digitaliseringen: om 10 ar &r situat-
ionen helt annorlunda. Det dr redan mer tidseffektivt med distansmdten. Digitalisering &ndrar ar-
betslivet och véra jobb ganska mycket. Kan alla kommuninvanare, t.ex. dldre, personer med funkt-
ionsnedsattning, pa samma sétt f6lja med? Nér forvaltningen vill komma ut med information
snabbt, anvénder den de digitala kanalerna. Men det ir inte sjdlvklart att alla 1dser hemsidorna. Sér-
bara grupper i samhaéllet kan latt bli marginaliserade, till exempel i social- och hélsovérdens digitali-
sering. Koronatider har varit utmanande, men man har lart nya arbetssétt och redskap.

Delaktighet via digitala verktyg behover dnnu ytterligare jobb si att alla kan vara med. Kunskapsni-
véerna borde forstirkas. Man kunde anstélla unga som hjélper de dldre med digitala verktyg. Pro-
blematiken ligger 1 de varierande kunskapsnivéderna, till exempel ménga éldre ar duktiga pa sociala
medier.

Digitalisering ett bra verktyg for delaktighet, forfrdgningar osv. och flera kan delta digitalt, men det
ar ofta samma manniskor som kommer till fysiska moten. Dom som inte ar digitala dr kanske heller
inte sé rorliga och far kanske inte informationen om en triff eller ett mote. Tanken om att alla ska
vara delaktiga digitalt r svar att uppfylla, kanske om 15 ar.

Distansarbete and ledarskap

Det har varit krivande med distansjobb, nya kunskaper behovdes och fortroende har blivit allt vik-
tigt, speciellt relationen mellan férmannen och medarbetare. En utmaning: hur kan man som férman
stoda alla medarbetare? Man maste anvinda kreativitet och nya verksamhetsmodeller. Férmannen
skulle kolla hur alla mér. Promenadméten for att kolla upp med medarbetare har varit omtyckt. Ar-
betsgemenskapen: virtuella kaffepauser ér inte sé populira, hellre chattar 1 Teams. Lyssna, svara pé
mejl och vara lyhord. Emotionell intelligens (EQ) en &r viktig egenskap som ledare.
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Det har ocksa upplevts att distansarbete har lett till att man héllit mera kontakt @n tidigare och grup-
pandan har blivit béttre. Ménga har varit vana med att jobba pa distans fran tidigare. Virtuell "after
work” (AW) pa fredagar dr omtyckta, fanns inte tidigare och &r littare att ordna pé distans. Mycket
samtal via teams. Nétet har fungerat bra och underlittat jobbet. Positiva upplevelser fran distansjob-
bet har lett till att organisationen har blivit mera tilldtande géllande distansarbete. Man traffar med
myndigheter och andra organisationer oftare och har 6ppnare konversation. Detta har varit ett stort
framsteg 1 kommunikationen. Manga trivs bittre pd kontoret efter heltidsdistans.

Tillgianglighet och begriplighet

Statens texter héller pa att bli mera begripliga. Coronan har lett till att man blivit bittre pé att sam-

manfatta information. Begripligheten har blivit béttre. Tillgédngligheten ar ett fortsatt problem (t.ex.
webbsidor). Texter skulle vara mera riktade till anvdndare, inte organisationer. Utgangslaget &r att

facktermerna ska forsvinna.

Det ér ofta sd att beslut och info pa svenska har svarare sprak. I minga organisationer lases allt pa
béde finska och svenska. Kan ofta finnas tolkningsfrdgor i de olika sprakversionerna. Statligt
material kommer ofta pa finska, men inte pa svenska. Oversittningen i den egna organisationen drar
ut pa tiden for att fa ut info. Utlatanden: skulle underlitta om de vésentliga fordndringarna skulle
framkomma snabbt. Nu ldses stora materialpaket och sen i slutet inser man att det inte berdr oss.
Materialet kunde vara lite mera tuggat.

Insikter frian deltagarna

- Bra och begriplig kommunikation ger fortroende och 6kar mojligheten till att vara delaktig!
- Fungerande och tydlig kommunikation stirker fortroende och delaktighet.

- Kommunikationen &r viktig pa alla nivéer, det 6kar fortroendet och delaktigheten.

- Avgorande vad man gor med insamlad information.

- Nyttigt att hora hur andra har det.

- Givande och trevligt att det var en aktiv diskussion.



