1(8)

Avoin
Hallinto

+
Finansministeriet 6.2.2020
Finlands Kommunférbund

Kommuner, statliga &mbetsverk och inrattningar

Genomfdrande av Finlands handlingsplan for 6ppen férvaltning

| detta verkstallighetsbrev beskriver vi
1. kortfattat handlingsplanen for 6ppen forvaltning
2. hur handlingsplanen ska genomféras i kommunerna och pa ambetsverken
3. hur genomférandet kommer att utvarderas
4. genomforandestédet och begaran om kontaktperson.

Delomraden av 6ppen forvaltning

BEGRIPLIGHET

Fiirvaltningens texter, jinster
och reformer ska vara tydliga

\ ach begripliga.

OFFENTLIGHET —\
Offentlighetsprincipen

innebir ritt att fi uppgifter
om myndigheters
verksamhel,

FORTROENDE

Fortroende dr ett centralt mal
for den Gppna forvaltningen,
men det ir ocksa et arbets-

omride dir man bland annat
forsoker Gka informations-

underlaget om hur fortroende
kan framjas och unvirderas

DELAKTIGHET

Alla som vill ska ha
mijlighet att delta

i beredningen och
urvecklingen av renden
Térvaltningen ar dppen fir
nya idéer, krav och behow.

Forvaltning

KOMMUNIKATION

Kommunikationen dr dubbel-
riktad och en viisentlig del av allt
arbete inom samitliga delomriden
av den dppna [Grvaliningen,

OPPEN VERKSAMHET

Firvaltningen utvecklar
sin verksamhet sa att den
blir éppnare inom alla
delomriden.

OPPEN DATA /FORVALTNINGEN SOM MOJLIGGORARE
Data ar tillganglig i Gppen Firvaltningen stadjer verksamhelsmiilighelerna
och maskinlasbar form. (6 civilsamhillel och undanrbjer hinder lor

civilsamhillets verksamhet.
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1 Kort om handlingsplanen for 6ppen forvaltning

Finland har sedan 2013 medverkat i partnerskapsprogrammet fér 6ppen férvaltning, Open Govern-
ment Partnership. De lander som deltar i programmet utarbetar nationella handlingsplaner. Ein-
lands fiarde handlingsplan offentliggjordes i september 2019 och den géller till utgdngen av sep-
tember 2023.

Arbetet for dppen forvaltning har fran forsta borjan haft tva primara mal:
o Att forbattra fortroendet mellan olika samhéllsaktorer.
o Att sdkerstélla att alla har lika mdjlighet att delta i samhéllsverksamheten och dess utveckl-

ing.

Insatser for 6ppen forvaltning sker fortgdende pa atta delomraden (se bilden péa foregaende sida)
med fokus pa specifika insatsomraden under varje planperiod. De utgor atagandena i handlings-
planen och varje atagande innehaller atgarder som vi beskriver nedan i detta brev.

Att framja 6ppen forvaltning ar en uppgift for hela den offentliga forvaltningen. Det ankommer pa
varje kommun, &mbetsverk och ministerium att genomfora atagandena i handlingsplanen. Oppen-
heten — eller bristen pa densamma — konkretiseras for medborgarna och frivilligorganisationerna
genom varje enskild tiansteman och tjansteinnehavare och darfér maste éppenhet vara en grund-
vardering i vara tankar och handlingar. Trots att Finland ar ett ménsterland inom 6ppen forvaltning
kravs det standiga insatser for dppenhet. Till féljd av férandringarna i varlden och medborgarnas
okande forvantningar maste forvaltningen fortsatta att arbeta for storre 6ppenhet. Insatserna utgar
ocksa fran principerna for 6ppen férvaltning som &r bindande for OECD-landerna.

2 Genomforande av handlingsplanen i kommuner och pa ambetsverk

Handlingsplanen for 6ppen forvaltning bestar av fyra ataganden och de atgarder som kravs for att
fullgdra dessa. Nedan beskrivs ataganden och atgarder speciellt for 2020-2021. Ar 2021 gors en
halvtidsutvardering.

Vi 6nskar att kommunerna och ambetsverken tar hansyn till atagandena samt framjar och utveck-
lar 6ppen forvaltning i sin verksamhet.

Atagande 1: Hallbar 6ppenhet

Begriplighet — Utbildning i gott myndighetssprak och stod for alla

Det finns en 6ppen e-kurs i gott myndighetssprak pa finska som erbjuds alla anstallda inom statsfor-
valtningen. Genom insatser for 6ppen forvaltning utarbetas anvisningar och ett program for att sa-
kerstélla att statstjansteman och personal i arbetsavtalsférhallande deltar i kursen. Ambetsverken
informeras narmare om programmet nar det ar klart. Tillsammans med kommunerna och Kommun-
forbundet forsoker man gora det mojligt for kommunanstallda att delta i kursen. Dessutom forbere-
der Institutet for de inhemska spraken for narvarande omfattande studiematerial om myndighets-
sprak, som ska bli allmant tillgangligt pa natet.

Genom programmet for klarsprak vill man ocksa sporra ambetsverken och arbetsplatserna att i
hogre grad &n tidigare anlita experter pa sprak och tillganglighet till stod for alla.

De statliga ambetsverken ska for sin del se till att sA manga som mojligt deltar i kursen. Antalet del-
tagare per ambetsverk f6ljs upp.


https://www.opengovpartnership.org/
https://www.opengovpartnership.org/
https://avoinhallinto.fi/assets/files/2019/09/TERUOTSI_Avoin-hallinto_IV_toimintaohjelma_LOPULLINEN_240919_SV_hf.pdf
https://avoinhallinto.fi/assets/files/2019/09/TERUOTSI_Avoin-hallinto_IV_toimintaohjelma_LOPULLINEN_240919_SV_hf.pdf
https://avoinhallinto.fi/assets/files/2020/01/VM_Avoin_Hallinto_OECDn_suositukset_Tietokortti.pdf
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Begriplighet — Forvaltningens kunskaper i lattlast sprak forbattras

Forutom kunskaper i klarsprak ar aven mer information om och stérre kunskaper i lattlast sprak vik-
tiga inom forvaltningen. | Finland har uppskattningsvis 700 000 personer behov av ett lattlast sprak
(Selkokeskus 2019). Inom ramen for handlingsplanen for 6ppen férvaltning ordnas en webbkurs i
lattlast sprak och for kursen utarbetas marknadsforingsmaterial som samtidigt ar en introduktion till
lattlast sprak.

Malet ar att allt fler ska ha fardigheter for att producera lattlasta texter och att 6ka utbudet av lattlast
material.

Vi 6nskar att kommunerna och ambetsverken aktivt utnyttjar kursen och géra sina anstéllda med-
vetna om vikten av kunskap om och material pa lattlast.

Kommunerna och ambetsverken bor se till att pa sin webbplats ha atminstone en presentation av
eller anvisningar om organisationen och de viktigaste tjansterna pa lattlast.

Ofta saknas det tillrackliga resurser och kunskaper for att ta fram stora mangder material pa lattlast.
Vi 6nskar att kommunerna och ambetsverken gor upp en prioritetslista 6ver det material som be-
hovs pa lattlast och borjar sedan beta av listan och ta fram material enligt prioritetsordning.

Begriplighet — Enkla modeller for visualisering

Forutom text och tal som ar latta att forsta bidrar aven lyckade visualiseringar till storre begriplighet
och tillganglighet. Inom handlingsplanen for 6ppen férvaltning utarbetas ett paket med stédmaterial
som innehaller principerna fér god visualisering och lyckade praktiska exempel.

Vi onskar att kommunerna och ambetsverken bidrar med exempel pa lyckad visualisering samt med
synpunkter pa vad de garna vill ha anvandbara visualiseringsmallar for.

Begriplighet — Tjdnstemannens kunskaper i tillganglighet forbattras

Malet ar att 6ka kunskaperna om principerna for tillgangliga webbtjanster inom den offentliga forvalt-
ningen sa att ett begripligt och tydligt innehall lyfts fram. | samarbete med Celia skapas en kort kurs
for larmiljon eOppiva om sambandet mellan kommunikativ tillganglighet och ett tydligt innehall.

Vi 6nskar att @mbetsverken aktivt utnyttjar kursen och gor sina anstallda medvetna om vikten av
kunskaper om tillganglighet.

Delaktighet — Akademin for frivilligorganisationer (Kansalaisjarjestdakatemia) — tjansteman-
nen far kunskap om och kontakter till frivilligorganisationerna

Statsforvaltningen och frivilligorganisationerna ordnar i samarbete en temadag om frivilligorganisat-
ioner. Syftet ar att ge aktdrer inom forvaltningen béattre insikt i frivilligorganisationernas verksamhet
och att ge tjanstem&nnen mojlighet att skapa kontakter med aktdrer i frivilligorganisationer inom det
egna omradet. Dagen stddjer regeringsprogrammets mal att forbattra forvaltningens kompetens i
fragor som galler det civila samhallet. Temadagen ordnas som ett pilotprojekt 2020 och darefter
varje ar. Ett av malen ar att 6ka forstaelsen fér den betydelse som frivilligorganisationernas
mangsidiga verksamhet har for samhallets funktioner och 6ppenhet.

Vi dnskar att ministerierna och ambetsverken deltar aktivt i akademin och bygger upp kannedomen
och kunskaperna om frivilligorganisationernas verksamhet i sina respektive organisationer.
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Delaktighet — Utover aldreradsdagen och aktualitetsdagen for barnets rattigheter inférs en
dag for raden for personer med funktionsnedsattning

Det ar viktigt att foretradarna for raden for personer med funktionsnedsattning far fler majligheter till
utbyte av erfarenheter och information p& nationell niva samt till gemensam utveckling. Aldrerads-
dagar har ordnats redan i flera ar. | fortsattningen ordnas arligen en motsvarande dag for raden for
personer med funktionsnedsattning, som delvis kan samordnas med aldreradsdagen. Dagen for ra-
den for personer med funktionsnedsattning borjar planeras i samarbete med Delegationen for réttig-
heter for personer med funktionsnedséttning genom en kartlaggning av énskemalen hos medlem-
marna i raden betraffande syftet med dagen.

Ministerierna och ambetsverken bér begrunda om de har teman eller &renden som de garna vill
delge och ta upp for diskussion i samband med dagen for aldreraden eller raden for personer med
funktionsnedsattning.

Vi 6nskar att kommunerna uppmuntrar aldreraden och raden for personer med funktionsnedsattning
att delta i det gemensamma utvecklingsarbetet. Det &r viktigt att kommunerna ocksa utnyttjar
material fran de gemensamma utvecklingsdagarna for utveckling av verksamheten i raden och dia-
logen med dem samt radens mojligheter till paverkan.

En sammanfattning av resultaten fran aldreradsdagen 2019 finns som bilaga till detta brev.

Oppenhet — Forstarkt dtagande

Stodpaketet for 6ppen forvaltning ar avsett for alla som arbetar inom den offentliga sektorn. Det av-
giftsfria paketet finns pa webbplatsen for 6ppen forvaltning pa finska, svenska och engelska. Stod-
paketet kompletteras och uppdateras just nu, men innehallet i det ska vara lika komprimerat som
tidigare.

Vid uppdateringen tillfogas material framfor allt pa foljande delomraden: 1) méjliggérande av och
stod till ungas (barn och ungdomar under 18 ar) delaktighet, 2) beaktande av sprakgrupperna vid
framjandet av 6ppen forvaltning och utvecklingen av paverkansmojligheterna samt information om
de sprakliga rattigheterna och metoderna for att framja dem, 3) jamlikhetsaspekten och 4) tillgang-
lighet. Detta gors for att kunna stodja den nya lagen om tillganglighet (lagen om tillhandahallande av
digitala tjanster 306/2019) och sékerstélla att Aven personer med funktionsnedsattning har tillgang
till information och mdjlighet att delta. | stédpaketet inkluderas aven information om hur tjansteman,
tjansteinnehavare och anstéllda inom den offentliga sektorn kan delta i diskussioner i sociala medier
och hur de ska bemdta och engagera medborgarna i de sociala medierna.

Oppenhetsspelet &r ett verktyg for utveckling av dppenhet i offentliga organisationer. Bradspelet in-
klusive utskriftsansvisningar finns pa webbplatsen for 6ppen forvaltning pa tre sprak (finska,
svenska, engelska). Man kan skriva ut eller tycka upp spelet. Det gar bra att spela utan utomsta-
ende hjalp, eftersom det i spelet ingar kort som styr dess gang.

Under planperioden (2022) planeras ocksa webbutbildning om 6ppenhet.

Vi 6nskar att kommunerna och ambetsverken drar nytta av stddpaketet for 6ppen forvaltning och
Oppenhetsspelet och att de marknadsfér dem inom sina organisationer. Vi valkomnar idéer och syn-
punkter for vidareutveckling av stodpaketet och spelet.


https://avoinhallinto.fi/tyon-tueksi/tukipaketti/
https://avoinhallinto.fi/sv/till-stod-for-arbetet/stodpaket/
https://avoinhallinto.fi/en/support-pack/
https://avoinhallinto.fi/tyon-tueksi/avoin-hallinto-peli/
https://avoinhallinto.fi/sv/avoin-hallinto-spel/
https://avoinhallinto.fi/en/game-of-trust/
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Kommunikation — Stod for ledningens atagande

En regionrunda om 6ppen férvaltning ordnas i mars 2020. Under rundan fér man en dialog med led-
ningen och tjansteinnehavarna i staderna och kommunerna i regionen samt regionens statstjanste-
man om arbetet for att starka 6ppenheten, delaktigheten och fortroendet. Sarskild fokus ligger pa att
leda 6ppenhet.

Foljande datum och orter har for narvarande slagits fast for regionrundan. Evenemangen i huvud-
stadsregionen kommer att bekraftas inom den narmaste framtiden. Mer information om regionrun-
dan finns pa webbplatsen for 6ppen forvaltning och som bilaga till detta brev.

4.3 Tammerfors, 5.3 Karleby, 11.3 Salo, 17.3 S:t Michel, 18.3 Kuopio, 19.3 Jyvaskyla, 24.3 Ulea-
borg, 25.3 Rovaniemi, 16.4 Helsingfors.

Kommunikation — Spridning av god praxis

Att synliggéra och sprida basta nationella och internationella praxis ar ett viktigt verktyg i arbetet fér
Oppen forvaltning.

Vi 6nskar att kommunernas och ambetsverken lyfter fram sina basta praxis fér 6ppen foérvaltning
och sprider dem i olika sammanhang och genom sina natverk. Vi tar garna emot korta beskrivningar
av sadana basta praxis for spridning via handlingsplanens kommunikation och webbplats. Vi upp-
muntrar er ocksa att dra nytta av andra aktorers basta praxis for utveckling av er verksamhet.

Atagande 2: Strategin for 6ppen férvaltning

En strategi for 6ppen forvaltning utarbetas for Finland

Strategin for 6ppen forvaltning utarbetas varen 2020 som en del av den strategi for den offentliga
forvaltningen som omnamns i statsminister Rinnes regeringsprogram. Strategin fér dppen forvalt-
ning utgor ett kapitel i strategin for den offentliga forvaltningen. Strategin for 6ppen forvaltning utar-
betas aven i samarbete med det demokratipolitiska programmet.

| strategiarbetet utreds hur man pa ett battre satt strategiskt ska kunna beakta det civila samhallet i
de olika ministeriernas verksamhet samt vid uppféljningen av resultatmalen och matningen av resul-
taten.

Som en del av strategiarbetet for 6ppen forvaltning framjas aven utarbetandet och uppdateringen av
ministeriernas strategier for frivilligorganisationer. Enligt frivilligorganisationerna har de ministerier
som har en sadan strategi uppvisat ett gott resultat.

Under den regionrunda som namns ovan fors ocksa en dialog om strategin for 6ppen forvaltning
(Atagande 1, Kommunikation — Stéd for ledningens atagande).

Vi dnskar att kommunerna och a&mbetsverken under regionrundan lyfter fram idéer och synpunkter
om innehallet i strategin for dppen forvaltning. Vi uppmanar i synnerhet ministerierna att utarbeta en
strategi for frivilligorganisationer, antingen separat eller som en del av ministeriets dvriga strategiar-
bete.
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Atagande 3: Oppenhetsregister

Ett 6ppenhetsregister inrattas

Beredningen av ett 6ppenhetsregister har inletts i enlighet med regeringsprogrammet och under led-
ning av justitieministeriet.

| samband med beredningen utreds om det ar majligt att i 6ppenhetsregistret inkludera uppgifter om
statstjanstemannens bisysslor och bindningar. Statstjansteman &ar skyldiga att anmala sina bisysslor
och bindningar. Om en bisyssla skots under arbetstid eller kan paverka tjanstemannens obundenhet
kravs det tillstand for bisysslan. De uppgifter som anmals samlas dock inte i ndgot register.

Man kommer &ven att utreda om forteckningarna over aktérer som har kallats till hérande i riksdags-
utskotten kan samlas i ett gemensamt dppenhetsregister. Det ska aven vara majligt att till registret
foga en forteckning éver de karensavtal som avses i statstjanstemannalagen.

Atagande 4: Oppna data

Oppna data:
De offentliga aktorerna framjar 6ppen forvaltning genom att ge tillgang till offentliga grans-
snitt, savida det inte finns sarskilda skal som forhindrar det.

Da offentliga granssnitt gors tillgangliga prioriteras de datalager som har storst verkan. Det skapas
granssnitt till den offentliga forvaltningens datalager, som motsvarar den allmanna strukturen och
som ar latta att anvanda och utveckla. De uppgifter som fas via granssnitten konverteras till maskin-
lasbar och maskintolkningsbar form for att underlatta anvandningen av dem. Vid konversionen till-
lampas enhetliga metoder. N6dvandiga anvisningar utarbetas om hur data ska goras tillgéngliga
och granssnitt skapas.

Vi 6nskar att ambetsverken och kommunerna aktivt fortsatter att ppna upp sina datalager och del-
tar i det nationella genomfdrandet av det omarbetade direktivet om 6ppna data (PSI-direktivet) som
inleds varen 2020.

Kvalitetskriterier: Kvalitetskriterier som underlattar anvandningen av information utarbetas.

Atgéarder som forbéattrar kvaliteten och &r i linje med kvalitetskriterierna vidtas i férsta hand i fraga
om de informationslager som &r av storst betydelse nar information gors tillganglig. Faststallandet
av kvalitetskriterierna och hur bindande dessa ska vara planeras som en del av genomférandet av
kvalitetskriterierna.

Vi 6nskar att ambetsverken och kommunerna aktivt vidtar atgarder for att hoja kvaliteten pa sina da-
talager och deltar i projektet for att hoja kvaliteten pa data fran den offentliga sektorn som inleds
2020.

Etiska anvisningar: Gemensamma anvisningar om etisk anvandning av artificiell intelligens
utarbetas for att sdkerstélla att direkt eller indirekt diskriminerande verksamhetsmodeller
inte anvands i system med artificiell intelligens.

Genom atgarderna for att gora den offentliga sektorns data tillgangliga framjas en etiskt, ekonomiskt
och socialt hallbar datapolitik och politik for artificiell intelligens. Kvalitativa metadata underlattar
ocksa hanteringen av datamaterial. De utgor aven ett stod nar det for vart sprakomrade upprattas
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ett gemensamt informationsunderlag for maskininlarning och artificiell intelligens, vilket indirekt aven
bidrar till att de sprakliga rattigheterna tillgodoses.

Vi 6nskar att kommunerna och ambetsverken aktivt deltar i debatter och evenemang kring fram-
jande och beaktande av etisk anvandning av artificiell intelligens och data pa olika samhallsomra-
den samt forhindrande av diskriminerande handlingsmodeller.

3 Utvardering av genomférandet

Denna gang utarbetas den nationella handlingsplanen for 6ppen forvaltning for en fyradrsperiod,
for att den pa basta satt ska kunna stodja regeringsprogrammets mal under hela regeringspe-
rioden. Genomforandeperioden for de tidigare tvaariga planerna har visat sig vara for kort med
tanke pa langsiktigheten i arbetet och arbetets verkliga effekt.

Vid halva tiden (2021) av genomférandet gor en narmare utvardering av hur val malen med planen
har uppnatts och bedémer om nya ataganden behover fogas till planen. | samband med halvtidsut-
varderingen bedoms aven vilka konsekvenser arbetet har fatt for jamlikheten i fraga om olika grup-
per och diskrimineringsgrunderna. Samtidigt bedoms ocksa konsekvenserna for barns och ungas
mojligheter att f& information och delta. Utifran dessa utvarderingar goérs nédvandiga andringar och
tillagg for den aterstdende delen av genomforandeperioden.

Beddmningen omfattar genomférandet inom hela offentliga sektorn.

4 Stod for genomforandet och begaran om kontaktperson

Pa webbplatsen for 6ppen forvaltning pa www.avoinhallinto.fi finns material som stédjer genomfo-
randet av 6ppenhet i kommunerna och pa ambetsverk. | materialet ingar bland annat stodpaket,
Oppenhetsspel och nyhetsbrev.

Mer information om handlingsplanen for dppen forvaltning lamnas av finansministeriets team for
dppen forvaltning (avoinhallinto@vm.fi). Du kan ocksa kontakta de ansvariga tjanstemannen:
pa finansministeriet finansradet Katju Holkeri eller konsultativ tjansteman Johanna Nurmi (for-
namn.efternamn@vm.fi) eller pa Kommunfoérbundet Paivi Kurikka (fornamn.efternamn@kuntali-
itto.fi )

Genomférandet av handlingsplanen for 6ppen forvaltning stdds av en arbetsgrupp med represen-
tanter for medborgarorganisationer, universitet, kommuner och statliga ambetsverk.

Inom statsférvaltningen finns ett stédnétverk for dppenhetsarbetet. Varje &mbetsverk har en av led-
ningen utsedd kontaktperson i natverket. Nu i bérjan av den nya genomférandeperioden ber vi am-
betsverken bekrafta att den nuvarande kontaktpersonen fortsétter eller utse en ny kontaktperson.
Skicka bekraftelserna och uthamningarna till avoinhallinto@vm.fi fore 28 februari 2020.

Kommunernas gemensamma natverk &r natverket fér kommunal demokrati.

Paivi Nerg Minna Karhunen
understatssekreterare verkstallande direktor
Finansministeriet Kommunforbundet


https://avoinhallinto.fi/sv/hem/
mailto:avoinhallinto@vm.fi
mailto:fornamn.efternamn@vm.fi
mailto:fornamn.efternamn@vm.fi
mailto:fornamn.efternamn@kuntaliitto.fi
mailto:fornamn.efternamn@kuntaliitto.fi
https://vnk.fi/hanke?tunnus=VM153:00/2019
mailto:avoinhallinto@vm.fi
https://www.kommunforbundet.fi/delaktighet-och-vaxelverkan/demokrati-och-delaktighet/natverket-kommunal-demokrati
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Lankar till bilagorna (pa finska):
- Resultat av aldreradsdagen 2019:
Sammandrag av diskussionerna under férmiddagen pa &ldrerddsdagen 2019
Sammandrag av diskussionerna under eftermiddagen pé aldrerddsdagen 2019

- Regionrundan



https://avoinhallinto.fi/assets/files/2019/12/Yhteenveto-Vanhusneuvostop%C3%A4iv%C3%A4n-2019-aamup%C3%A4iv%C3%A4n-p%C3%B6yt%C3%A4keskusteluista.pdf
https://avoinhallinto.fi/assets/files/2019/12/Yhteenveto-Vanhusneuvostop%C3%A4iv%C3%A4n-2019-aamup%C3%A4iv%C3%A4n-p%C3%B6yt%C3%A4keskusteluista.pdf
https://avoinhallinto.fi/assets/files/2019/12/Yhteenveto-Vanhusneuvostop%C3%A4iv%C3%A4n-2019-iltap%C3%A4iv%C3%A4n-p%C3%B6yt%C3%A4keskusteluista.pdf
https://avoinhallinto.fi/avoimen-hallinnon-tapaamisia-4-25-3-kahdeksalla-paikkakunnalla/
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