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Lausuntoyhteenveto

Avoimen hallinnon V kansallisen toimintaohjelman luonnos oli lausunnoilla lausuntopalvelu.fi:ssa 14.6.-25.8.2023. Lausuntoja lausuntopalveluun saapui yhteensa 56.
Vastaanotimme naista 4 lausuntoa virallisen lausuntoajan paattymisen jalkeen sahkopostitse ja ministerididen yhteisen sahkoisen asianhallintajarjestelman kautta.

Tassa lausuntoyhteenvedossa on lista lausunnonantajista seka lausuntoyhteenvedon liitteena on koonti analysoidusta teksteistd muutoshuomioineen. Kuvasimme
liitteeseen, miten ehdotukset ovat vaikuttaneet toimintaohjelman sisaltoon tai sen toimenpanoon. Julkaisemme my&s Avoimen hallinnon viidennen toimintaohjelman
version, jossa nakyvat muokkausmerkinndin lausuntojen pohjalta tehdyt muutokset, korjaukset ja lisaykset.

Toimintaohjelma sai lausunnoissa runsaasti positiivista palautetta. Ohjelman suuria linjoja tai kolmea sitoumusta tuettiin laajasti. Lausunnoissa tuli muutoksia, lisdyksia
ja korjauksia sitoumuksien sisaltéihin, mutta itse sitoumuksia ei haluttu poistaa tai muuttaa kokonaan toisiksi. Toimintaohjelman kieleen toivottiin selkeytta ja toimenpi-
teisiin konkretiaa.

Toimintaohjelman tiiviytta pidettiin hyvana, mutta siihen tuli myos lisdysehdotuksia. Useissa lausunnoissa painotetiin saavutettavuusnakokulman vahvistamista ja selko-
seka selkean kielen merkitysta. Lisdaksi ihmisten suojelu teknologian kehityksen haittavaikutuksilta seka vihapuheelta ja maalittamiselta pidettiin tarkeana. Yhdenvertai-
suuden ja tasavertaisuuden edistiminen nousivat usean lausunnon kautta teemoiksi, joita tulisi korostaa vahvemmin. Muokkasimme toimintaohjelman johdantoa ja
sitoumuksia saatujen ehdotuksien pohjalta.

Joissain lausunnoissa toivottiin tiettyjen ihmisryhmien vahvempaa huomioimista. Erityisesti ikdihmiset, maahanmuuttajat, nuoret, lapset ja vammaiset nousivat ryhmina,
joita toivottiin huomioitavan avoimen hallinnon ty6ssa. Naiden osalta ei tehty muutoksia toimintaohjelmaan, mutta otamme tulleet ehdotukset huomioon toimeenpa-
nossa ja sen onnistumisen arvioinnissa. Ehdotamme uudelle tyoryhmalle, ettd luomme arviointikdytantoja, joiden avulla voimme arvioida missa maarin eri sitoumusten
toimeenpanoon huomioinut eri ryhmien erityistarpeita.

Ohjelman eri kohtiin tuli myos lausuntokierroksella yhteistyotarjouksia. Niihin kaikkiin suhtaudutaan ilman muuta myonteisesti.
Monissa lausunnoissa oli myds hyvia esimerkkeja hienosta avoimuuden edistamiseen liittyvasta toiminnasta, joita mielelladn hyddynnetdan jatkossa esimerkkeina hy-

vista kaytannoista.

Lausunnon antaneet tahot

1) Amnesty International Suomen osasto 4) Etela-Savon hyvinvointialue, Paatoksen 8) limatieteen laitos
2) Avoimen tieteen ja tutkimuksen kansallisen teon tuen palvelut 9) JuRe-tutkimushanke

koordinaation sihteeristd 5) Geologian tutkimuskeskus 10) Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelu-
3) Diakonissalaitos 6) Helsingin kaupunki kunta

7) Ikévihreat ry 11) Kansallisarkisto



12) Kehitysvammaliitto/Selkokeskus

13) Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry

14) Kotimaisten kielten keskus

15) Kuopion kaupunki

16) Kuuloliitto ry

17) Kynnys ry

18) Lapsiasiavaltuutetun toimisto

19) Liikenne- ja viestintdministerio

20) Luonnonvarakeskus, Yhteiskuntasuhteet ja
hallinto (YSHA)

21) Maa- ja metsatalousministerio (ei lausunto-
palvelussa, tuli Vahvan kautta)

22) Maahanmuuttovirasto

23) Maanmittauslaitos, Padjohtaja Pasi Patrikai-
nen ja ylijohtaja Petri Korpinen

24) Oikeusrekisterikeskus

25) Open Knowledge Finland ry

26) Opetushallitus, Kansallinen koulutuksen ar-
viointikeskus (Karvi)

27) Oulun kaupunki

28) Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

29) Poliisihallitus, Esikunta

30) Puolueiden kansainvalinen demokratiayh-
teistyd Demo ry, Demo Finland

31) Puolustusministerio

32) Paijat-Hameen hyvinvointialue, hallintojoh-
taja Sari Lahti

33) Ruokavirasto

34) Sisaministerio

35) Sitra, Demokratia ja osallisuus —teema

36) Sosiaali- ja terveyslupa- ja valvontavirasto
(Valvira)

37) Sosiaali- ja terveysministerio

38) SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

39) Suomen ymparistokeskus SYKE

40) Tasa-arvovaltuutetun toimisto

41) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

42) Teuvan kunta
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43) Tiedusteluvalvontavaltuutettu

44) Tietosuojavaltuutetun toimisto

45) Tilastokeskus

46) Tuusulan kunta

47) Tuusulan kunta (ei lausuntopalvelussa, tuli
sdhkopostitse linkki heidan nettisivuilleen)

48) Tyo- ja elinkeinoministerio, Henkilosto- ja
hallintoyksikko

49) Ulosottolaitos, Valtakunnanvoudin kanslia /
esikuntayksikkd

50) Uudenmaan TE-toimisto

51) Valtioneuvoston kanslia, Strategiaosasto

52) Vammaisfoorumi ry

53) Vanhus- ja [ahimmaispalvelun liitto Valli ry

54) Vanhusasiavaltuutettu

55) Verohallinto

56) Vuorovaikutus paatoksentekijoihin ja avoin
hallinto —tyéryhma

57) Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto

Liite 1: Yksityiskohtaiset kommentit lausunnonantajille

Lausunnon sisalto

| Miten ehdotus huomioidaan toimintaohjelmassa

Amnesty International Suomen osasto

Kansalaisyhteiskunnan toimintaympariston puolustaminen on tarkeaa kaikkialla, myds Suomessa. Am-
nesty pitdaakin tarkeana, etta toimintaohjelmaluonnoksen tavoitteena on lisdta keskustelua kansalaisyh-
teiskunnan toimijoiden kanssa, kuten muun muassa kansalaisjarjestoakatemioiden avulla vahvistaa eten-
kin virkamiesten osaamista kansalaisjarjestoista ja kansalaisyhteiskunnasta (s. 4) seka vakiinnuttaa ja laa-
jentaa kansallisia dialogeja kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa (s. 3). Amnesty korostaa, etta ih-
misryhmien osallistumismahdollisuuden ja kansalaisyhteiskunnan kanssa kaytavan keskustelun tulee olla

Olemme tasta taysin samaa mieltd, ja teemme ilomielin yhteisty6ta ta-
man tiimoilta.
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tosiasiallista ja vaikuttavaa seka nakemysten kerdamisen tavoittaa myos haavoittuvassa asemassa olevia
ryhmia.

Terminologisesti suositamme etsimaan sanalle “kansalaiset” korvaavaa termia toimintaohjelmaan, jotta
yhteiskunta ja samalla my6s kansalaisyhteiskunta ymmarretdan mahdollisimman laajasti (s. 3). Sana
"kansalaiset” voidaan helposti yhdistda kansalaisuuteen. Esimerkiksi luonnoksessa mainittu sana "yhteis-
kunnan toimijat” voisi olla yksi vaihtoehto.

Tama on hyva huomio. Emme vaihtaneet termia, koska termilld on va-
kiintunut asema avoimen hallinnon ty6ssa.

Amnesty pitaa tervetulleena toimintaohjelman sitoumusta luotettavaan tietoon seka tahallisen ja tahat-
toman vaaran tiedon levittdmisen torjumiseen, mutta kannustamme yhdenvertaisuusvaltuutetun ja tasa-
arvovaltuutetun tavoin huomioimaan vihapuheen ja syrjinndn merkityksen myos avoimen hallinnon toi-
minnassa ja ihmisten osallistumisessa paatoksentekoon. Naisvihamieliset, rasistiset ja seksuaali- ja suku-
puolivahemmistoihin kohdistettu vihapuhe loukkaa perus- ja ihmisoikeuksia: vihapuheen kautta voidaan
esimerkiksi kiistdd ihmisryhmien asema tasavertaisina yhteiskunnan jasenina tai sulkea ulos tietyt (va-
hemmistdon kuuluvat) ryhmat ja toimijat yhteiskunnallisesta keskustelusta ja padtoksenteosta.

Lisdsimme syrjinnan, vihapuheen ja rasismin torjumisen johdantoon,
jotta ei jaa epaselvyyttd onko tdma meista tarkeda. Kasittelemme naita
teemoja verkostoissa ja keradmme naiden torjunnasta hyvia kaytantoja
muille jaettavaksi.

Amnesty kehottaa toimintaohjelman laatimisessa ja sen toimeenpanossa sitoutumaan ihmisoikeusperus-
taiseen paatoksentekoon, jonka olennainen osa on marginalisoitujen ryhmien tosiasiallinen mahdollisuus
vaikuttaa heita koskeviin toimenpiteisiin.

Kaikilla tulee olla tasavertainen mahdollisuus osallistua.

Amnesty suosittaakin tasa-arvovaltuutetun tavoin, ettd avoimen hallinnon toimintaohjelmaan kirjataan
nakyviin julkisen vallan sitoutuminen perustuslaissa turvattuun perusoikeusjarjestelmaan ja kansainvali-
siin ihmisoikeussopimuksiin.

Tama on tarkea huomio, mutta emme tarkentaneet toimintaohjelmaa
tdman pohjalta. Perustuslaki velvoittaa julkista hallintoa toimimaan
talla tavoin.

Perus- ja ihmisoikeusvaikutusten arviointi on otettava sdanndnmukaiseksi osaksi lainvalmistelua ja lain-
saadannon seuranta-arviointia, talousarvion valmistelua ja seurantaa seka strategioiden, ohjelmien ja
toimenpidesuunnitelmien valmistelua ja seurantaa. Perus- ja ihmisoikeusvaikutusten arviointia tulee
tehda myos alue- ja kuntahallinnon paatosten valmistelussa ja toimeenpanossa esimerkiksi budjettien ja
strategioiden laatimisen seka palvelujen kehittamisen yhteydessa.

Tama on hyva ehdotus, valitamme taman ehdotuksen niille tahoille,
jotka ovat vastuussa tasta tyosta. Esimerkiksi oikeusministerion kanssa
on mahdollista tiivistaa yhteistyota tahan liittyen.

Arvioinnissa on kiinnitettava erityista huomiota eri tavoin haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten oi-
keuksien toteutumiseen. Vaikutusten arvioinneissa tulee tehda yhteisty6ta sidosryhmien, kuten jarjesto-
jen kanssa, kuulemisia ja muita osallistavia menetelmia hyodyntden seka kuulla niitd ihmisia, joita asia
koskee, mukaan lukien lapset.

Tama on hyva ehdotus, voimme kerata hyvia kaytantoja tahan liittyen ja
jakaa niita verkostoissamme.

Arvioinneissa tulee myods hyodyntaa kyselyitd, selvityksia sekd muilla eri metodeilla toteutettuja tiedon-
keruu- ja kuulemismenetelmia, jotta ihmisten kokemukset perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisesta oh-
jaavat paremmin paatoksentekoa ja toimeenpanoa. Tassa tyossa voidaan hyddyntda valtioneuvoston pe-
rus- ja ihmisoikeustoimintaohjelman 2020-2023 yhteydessa laadittuja perus- ja ihmisoikeusindikaatto-
reita seka oikeusministerion opasta perus- ja ihmisoikeusvaikutusten arvioinnista lainvalmistelussa.(3)

Tama on hyva ehdotus, perehdymme nadihin materiaaleihin.
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Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys tulee huomioida eri ihmisryhmia koskevassa paatéksenteossa ja osal-
listumismahdollisuuksissa. Usein haavoittuvassa asemassa olevien ihmisryhmien, kuten lasten ja nuor-
ten, maahanmuuttaneiden, vammaisten henkildiden ja alkuperdiskansa saamelaisten, osallistumismah-
dollisuuksiin tulee kiinnittaa erityista huomiota. Amnesty korostaa, ettd ihmisilld tulee olla tosiasiallinen
mahdollisuus vaikuttaa heitd koskeviin toimenpiteisiin. Osallistumisessa tulee huomioida my6s sukupuol-
ten tasa-arvo. On tarkeda myos tarkastella, miten asioiden perusteluissa ndkyy perus- ja ihmisoikeudet.

Otamme tdman huomioon erityisesti 1. sitoumuksen toimeenpanossa.

Eri ihmisryhmia tulisi kuulla ja ottaa heiddan nakemyksensa aidosti huomioon paatéksenteossa.

Keradamme tasta hyvia kaytantdja ja jaamme niita verkostoissamme.

Ymmarrettavaa ja saavutettavaa tiedonsaantia paatettdvista asioista tulee edistaa, jotta ihmiset voivat
vaikuttaa. Erityisesti ihmiset ja ryhmat, joiden elamaan paatoksenteko vaikuttaa merkittavalla tavalla,
tulee ottaa mukaan toimenpiteiden suunnitteluun, toimeenpanoon, seurantaan ja arviointiin.

Otamme tdman huomioon erityisesti 1. sitoumuksen toimeenpanossa.

Paattajia ja tyontekijoita on tarkeaa kouluttaa systemaattisesti ihmisoikeusosaamisen lisddamiseksi eri
hallinonaloilla ja -tasoilla. Osaamisen lisddminen on olennaisessa osassa ihmisoikeusloukkausten ehkaise-
misessa ja ihmisoikeuksien toteutumisessa.

Talla on kytkds erityisesti toimenpiteeseen 1.2. Jos tasta |0ytyy valmista
koulutusmateriaalia, otamme sen ilomielin vastaan.

Avoimen tieteen ja tutkimuksen kansallisen koordinaation sihteeristo

Tieteen ja tutkimuksen avoimuudella on tarkea rooli luotettavan tiedon rakentumiselle ja saatavuudelle
yhteiskunnassa. Ehdotus lisdyksesta kohtaan 2.1. "Tuemme paatoksenteon perustumista todennetta-
vasti, eli avoimesti dokumentoituun tutkittuun tietoon vahvistamalla dialogia avoimen tieteen ja tutki-
muksen periaatteiden mukaan toimivan suomalaisen tiede- ja tutkimusyhteison kanssa.”

Tama on tarked huomio. Emme muokanneet toimintaohjelman teksteja
tdman pohjalta, mutta otamme tdman huomioon erityisesti 1. ja 2. si-
toumuksien toimeenpanossa. Teemme ilomielin yhteistyota taman tii-
moilta.

Diakonissalaitos

Tarvitaan yhdessa eldmisen taitoja ja vahvaa kansalaisyhteiskuntaa, jonka avulla yhteyden rakentamisen
taidot levidvat ja vahvistuvat. Jaamme mieluusti oppeja ja havaintoja toimiviin kdytantoéihin liittyen. Nuo-
rilla on halua ja tarve tulla kuulluksi haavoittuvasta ja hankalasta elamantilanteesta huolimatta.

Kiitos aktiivisesta yhteistyostd. Olemme teihin yhteydessa tyon kdynnis-
tyessa.

Korostamme, etta julkisten ja muiden palveluiden tyontekijoiden yhteisdosaamista on vahvistettava: mo-
nenlaisten ihmisten kuuntelu- ja kohtaamistaidot ovat opittavissa, samoin viranomaiskieli on muokatta-
vissa paitsi saatavuus- mutta myos kutsuvuusmielessa.

Tama ehdotus huomioidaan erityisesti toimenpiteen 1.2. toimeenpa-
nossa.

On tarkea muistaa, etta jokaisen ihmisen kokemusta omasta ihmisarvostaan voidaan vahvistaa tukemalla
hanen toimijuuttaan ja kokemuksiaan pystyvyydesta. Tata voivat toteuttaa myos palveluiden tuottajat ja
viranomaiset, kaikki tahot, jotka ihmisten arjessa vaikuttavat. Palveluiden ja hyvinvointiyhteiskunnan ra-
kenteiden muutoksissa myds haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten ndakeminen ja tukeminen poten-
tiaalisina kansalaistoimijoina on erityisen tarkeda. Meidan pitdisi luoda uudenlaisia paikkoja, jossa jokai-
nen voisi toimia omien kykyjensd mukaan. Mahdollisuus auttaa muita on ihmisarvoa vahvistava koke-
mus.

Tama on tarked huomio, ja kytkeytyy toimenpiteen 1.2 toimeenpanoon.
Otamme ilomielin vastaan ja aktiivisesti jaamme hyvia kaytantoja tee-
man kanssa tyoskenteleville tahoille kuten valtion palvelujen ja toimiti-
lojen kaytt6a uudistava hanke.
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Verkostomainen yhteisty6 viranomaisten, kansalaistoimijoita/toimintaa edustavien tahojen seké kansa-
laisten valilla on tarkeaa ja sita olisi vahvistettava.

Tama on tarked huomio, teemme tata muun muassa Avoin demokratia
—verkoston avulla, joka on avoin kaikille.

Osa toimintaohjelman toimenpiteista esim. kansalaisvaikuttamisen verkkokurssi on hyva idea, mutta se
ei tavoita kaikista heikoimmassa asemassa olevia. Haluamme myos korostaa ldhestymistapojen tar-
keyttd. On tarkeaa tiedostaa, ettd esimerkiksi jotkut ihmiset eivat valttamatta poistu omalta asuin alueel-
taan, joten tdma pitda ottaa huomioon, kun suunnitellaan tapoja kohdata ihmisia. Esimerkiksi tyon- ja
koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret ovat esittdneet toiveen, ettd heidan luokseen mentaisiin useam-
min ja heitd kuultaisiin.

Tama on tarkea huomio. Mainittu kurssi on kohdistettu julkiselle hallin-
nolle, ja se kannustaa julkisen hallinnon toimijoita yhteistydhon kansa-
laisyhteiskunnan kanssa. Teemme ilomielin yhteistyota taman teeman
ymparilld ja valitamme taman ehdotuksen myos muille tahoille kuten
oikeusministeridlle.

On tarkeaa kiinnittaa huomiota myos kieleen ja esimerkiksi menetelmiin ja materiaaleihin joilla ihmisia
voidaan keskusteluttaa. Tuttu paikka tuo ihmisille turvaa ja sinne on helppo tulla. Kaikille ei esimerkiksi
sovi ryhmamuotoinen keskustelu vaan meidan pitaa miettia keinoja jotka tarjoavat kaikille mahdollisuu-
den osallistua.

Tama on tarked huomio, ja otamme taman teemaksi verkoston toimin-
taan toimikauden aikana.

Kannatamme sita, ettd viestinnassa korostetaan positiivista otetta. Digiratkaisut ja tekoaly mahdollistavat
asioita, mutta on hyva muistaa, etteivat ne tavoita kaikkia ihmisia.

Olemme tastd samaa mieltd, toimimme taman mukaisesti.

Haluamme myos korostaa ymmarrettavan kielen ja selkokielisen viestinnan tarkeytta. Selkokielisyyteen
viestinndssa on syyta kiinnittaa huomiota, lisaksi tulisi kyeta viestimaan eri kanavilla laajasti, disinformaa-
tio leviaa kokemuksemme mukaan helposti muun muassa vieraskielisten nuorten keskuudessa eika oikea
tieto ei saavuta heita.

Teimme myds taman havainnon laadintaprosessin kautta keratyn tie-
don pohjalta. Otamme tdman ehdotuksen huomioon toimenpiteen 1.2.
toimeenpanossa.

Eteld-Savon hyvinvointialue, Paatoksen teon tuen palvelut

Disinformaation torjumisen ja osallisuuden edistdmisen osalta ohjelmaa voisi vield tdydentda konkreet-
tisten toimenpiteiden/esimerkkien avulla.

Konkreettisia toimenpiteitd ja esimerkkeja ei ole lisdtty ohjelmaan, jotta
se pysyy tiiviind. Tyon kdynnistyessa viestimme hyddyntden konkreetti-
sia esimerkkeja.

Geologian tutkimuskeskus

Erityisesti on tarkeaa, ettd globaali toimintaymparistén muutos on sitoumuksissa huomioitu. Kriisit ja
niista aiheutuva epdavarmuus nakyy ymparistdssdmme. Epavarmuus aiheuttaa huolta, jonka hallitse-
miseksi luottamusta hallintoon ja sen jakamaan informaatioon on vahvistettava.

Tama on tarkead nosto, ja ndma teemat ovat tassa tyossa tarkeita. Esi-
merkiksi kansallisissa dialogeissa on teemana kasitelty epavarmuuden
vaikutusta ihmisten elamaan.

Helsingin kaupunki

Avoimen hallinnon toimintaohjelmassa olisi hyva korostaa yhdenvertaisuuden ja syrjimattdmyyden peri-
aatetta turvallisuuden ja luottamuksen rakentajana. Helsingin kaupungin nakdkulmasta yhdenvertaisuu-
den toteutuminen palveluissa vahentaa eriarvoistumiskehitysta

Lisatty viittaukset syrjimattomyyteen ja yhdenvertaisuuteen johdan-
toon. Lisatty viittaus yhdenvertaisuuden edistamiseen toimenpiteisiin
1.2ja3.2.
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Dialogisuutta koskevissa toimenpiteissa on tarkeda korostaa esiin nostettujen toimenpiteiden lisaksi mo-
niddnisyytta ja vaikuttavuutta. On tarkeda huomioida, ettad alueellisesti ja kansallisesti toteutettuun kes-
kusteluun ja vuoropuheluun osallistuu kattavasti erilaisia kansalaisia. Monikielisyyden ja saavutettavuu-
den nakokulmat tulee huomioida dialogin jarjestelyissa osallistumisen eriytymisen ehkaisemiseksi. Myds-
kaan dialogien aiheet ja niiden toteutustapa eivat saa sulkea pois mitdan tiettya ihmisryhmaa.

Nain on pyritty toimimaan ja toimitaan jatkossakin dialogien toteutta-
misessa.

Osallisuuskokemuksen vahvistamiseksi toimenpideohjelmassa voisi korostaa my6s dialogien vaikuttavuu-
den merkitysta dialogeihin osallistuvien osalta, jotta myos keskusteluihin osallistuvilla on ymmarrys nii-
den vaikutuksista ja hyddynnettavyydesta.

Ndin on pyritty toimimaan ja toimitaan jatkossakin dialogien toteutta-
misessa.

Lisaksi dialogisissa keskusteluissa on hyva taata turvallisen tilan periaatteet, jotka varmistavat osallistu-
jille tunteen fyysisesta ja henkisesta turvallisuudesta.

Tama on kirjattu dialogien pelisdantoihin, joihin keskustelijat sitoutuvat
aina dialogin alussa.

Dialogisuutta ja erilaisia kuulemis- ja yhteiskehittamistilaisuuksia tarvitaan osaksi julkisen hallinnon toi-
mintaa, palvelujen tuottamista ja kehittamista. Hyvin toteutetut kuulemis- ja keskustelutilaisuudet tuot-
tavat arvokasta tietoa, jonka vuoksi tulosten viestintdan, tiedon jakamiseen, avoimuuteen ja hyédynta-
miseen kansallisesti tuleekin kiinnittdaa huomiota.

Toimimme tdman mukaisesti ja kiinnitdmme huomiota viestintdan koko
toimintaohjelman tulosten osalta.

Toimintaohjelmassa kdytetdaan paikoitellen vaikeaa kielta. Erityisesti dialogisuutta koskevia toimenpiteita
olisi hyva kuvata kansalaiskeskustelun, vuorovaikutuksen ja erilaisten osallistumismenetelmien kautta,
jotta asia tulee ymmarrettavammaksi ja sisaltd monipuolistuisi.

Selkeytimme toimintaohjelmassa kaytettya kieltd. Huomioimme huo-
mion dialogeihin liittyen toimeenpanossa.

Mikali toimenpidesuunnitelmassa asetetaan toimijoille uusia velvoitteita, niiden edellyttamat voimavarat
tulee huomioida toimijoiden rahoituksessa.

Toimintaohjelma ei ole velvoittava.

Ikavihredt ry

Julkisen hallinnon on toiminnassaan otettava huomioon ihmisten erilaisuus ja se, ettad ihmisilla on oikeus
oikeaan tietoon riippumatta iasta, sukupuolesta, etnisesta taustasta tai uskonnosta ja kielesta. Tahan si-
saltyy myos oikeus saada oikeaa tietoa siina ihmisen tilanteen huomioon ottavassa muodossa.

Huomioidaan toimintaohjelman toimeenpanossa muun muassa edista-
malla yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa.

Tietoa viranomaisen toimista ja tekemisesta on oltava saatavilla eri muodoissa ja eri kielilla.

Huomioidaan erityisesti sitoumuksen 1 toimeenpanossa.

Perusteluissa puhutaan ikdantyvasta vaestosta ikdan kuin se olisi uusi ongelma.

Tama on tarkea huomio, ja tata ei ollut tarkoitus viestia. Korjattu sanoi-
tusta toimintaohjelman johdannossa.

Ikadntyneiden mukaan ottaminen yhteiskunnan suunnitteluun ja paatoksentekoon on osa julkisen hallin-
non luottamuksen kasvattamista suomalaisessa yhteiskunnassa, ja sen soisi nakyvan myds tassa ohjel-
massa muutoinkin kuin mainintana vammais- ja vanhusneuvostoista.

Erillista kirjausta ei lisatty toimintaohjelmaan, koska osallisuutta vahvis-
tetaan kokonaisvaltaisesti esimerkiksi yhteisty® kansalaisyhteiskunnan
kanssa ja kansalliset dialogit vahvistavat myos ikdihmisten osallisuutta.
Huomioidaan eri ryhmat toimintaohjelman toimeenpanon seuranta-
mittareita luodessa.
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limatieteen laitos

Haluamme kiinnittaa huomiota erityisesti selkedn viestinnan tarpeeseen muuttuvassa toimintaymparis-
tdssa.

Tama on tarkea nosto, veimme tata ajatusta 2. sitoumukseen ja toimen-
piteeseen 3.2.

JuRe-tutkimushanke

Dialogipainotuksen katvealueet osallisuudessa: Suhtaudumme lahtokohtaisesti positiivisesti dialogeihin
yhtena osana avoimen hallinnon tyota. Haluamme kuitenkin nostaa esille joitakin mahdollisia katvealu-
eita, jotka voivat syntya ndin vahvan painoarvon antamisesta dialogimenetelmalle. Ndista ensimmainen
on (a) hallinnon toiminnasta ja toimintapolitiikoista syntyvien konkreettisten palautevaikutuksen kasit-

tely. Jalkimmainen puolestaan liittyy (b) varsinaiseen paatoksentekoon vaikuttamiseen korostaen erityi-
sesti EU-pdatoksentekoa ja sen kansallista valmistelua.

Tama on tarked huomio. Huomioidaan ohjelman toimeenpanossa.

Palautevaikutuksen osalta suhtaudumme erittdin positiivisesti luonnoksessa esitettyyn tavoitteeseen
kiinnittdaa huomiota ihmisten kohtaamiseen julkisessa hallinnossa. Talta osin kiinnitimme huomiota ku-
tenkin tarpeeseen kehittdaa avoimen hallinnon periaatteita edistavia palautteen keruu- ja kasittelyproses-
seja. Muuten on vaarana, etta naissa kohtaamisissa mahdollisesti esille nousevat konkreettiset epakoh-
dat hallinnon toiminnassa tai politiikkatoimissa eivat tule hyddynnetyksi paatoksenteossa. Tasta vuoros-
taan pahimmillaan seurauksena on huolien kasittelematta jattdminen ja siitd kumpuavat legitimiteettion-
gelmat. Palautteen keruun ja paatoksenteossa hyddyntdamisen kdytanteiden merkitys korostuu entises-
taan poikkeusoloissa, jolloin kansalaisten kohtaamiset hallinnon kanssa kasvavat ja mahdollisesti muuttu-
vat monimutkaisemmiksi. [...perustelua...] Tulevaisuudessa tulisikin varmistaa avoimen hallinnon periaat-
teita edistava palautteen kerdaminen, kasittely ja hyodyntaminen paatdksenteossa. Tavoitteen toimeen-
panossa olisi syyta kiinnittda huomiota ainakin tarkoituksenmukaisten palautekanavien saavutettavuu-
teen, viranomaisten valiseen tiedonvaihtoon, avoimuuteen palautteen kasittelyssa sekd varmistaa sen
tosiallinen hyédyntaminen paatoksenteossa.

Kiitos tuesta ja tarkeitd huomioita. Toimintaohjelman seurantamittarit
ja arviointikdytannot valmistellaan toimintaohjelman toimeenpanoa
varten asetettavassa tyéryhmassa vuoden 2023 kuluessa. Otamme
nama ehdotukset huomioon siina tydssa.

Katsomme luonnoksessa esiin nostetun tarpeen ulottaa avoimen hallinnon ja osallisuustyon kansainvali-
siin ja EU-aiheisiin erittdin tervetulleeksi. Suhtaudumme kuitenkin epailevasti luonnoksessa esitettyjen
menetelmien kykyyn tarjota tosiallisia vaikutuskanavia varsinaiseen paatoksentekoon. Erityisena paino-
pisteena korostamme tarvetta parantaa kansalaisten osallistumismahdollisuuksia kansalliseen EU-politii-
kan valmisteluun. Vahintdan tama pitaisi turvata keskeisimpien lainsdadantéhankkeiden osalta. [...] Esi-
merkkeja esitetyista toimintamalleista ovat esimerkiksi kansalaiskuulemisia EU-lainsddadantoprosesseista
ja Hankeikkunan tapaista alustaa, joka mahdollistaisi EU-lainsaadantéhankkeiden seuraamisen ja kom-
mentoimisen.

Otetaan huomioon ohjelman toimeenpanossa. Virkamiesten yhteista
tietoisuutta naista teemoissa voidaan vahvistaa erityisesti valtionhallin-
non virkamiesverkoston kautta.

Datan avaaminen ja asiantuntijatieto poikkeusoloissa: Naemme erittdin tarkeana yleisperiaatteena luon-
noksessa esitettya tavoitetta parantaa datan avaamista poikkeusoloissa, mutta nostamme esiin myds joi-

Tama on tarked nosto, ja tastad syysta panostamme keskusteluihin tasta
teemasta. Otetaan huomioon ohjelman toimeenpanossa. Mielellamme
teemme yhteistyota jo toimenpiteen 2.1 suunnitteluvaiheesta ldhtien.
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takin avaamisen reunaehtoja. Erityisen tarkedna (a) tarpeena tunnistamme paatoksenteon taustalla kay-
tetyn datan avaamista, jonka rinnalla nostamme poikkeusajan paatoksenteon erityispiirteistda kumpuavan
tarpeen varmistaa monipuolisen asiantuntijajoukon kuulemisen jo normaaliaikana. [...] ongelmat koskivat
muun muassa paatoksenteon taustalla olleiden tieteellisen tiedon, laskelmien, raakadatan sekd mallin-
nusmenetelmien avoimuutta, mutta myos eri viranomaisten, asiantuntijoiden ja kansainvalisten toimijoi-
den valista tiedonvaihtoa. Ongelmat ovat koskeneet sidosryhmien lisdksi myos toimittajia [...] seurannais-
vaikutuksena myos muut hallintoa ohjaavat tilivelvollisuusmekanismit heikentyvat. Esimerkiksi kuulemis-
ten laatu heikkenee, jos kuultavilla sidosryhmilla ei ole mahdollisuutta esittaa mielipiteitdan ja omia joh-
topaatelmidan kaytetysta tietopohjasta. Toisaalta myoskaan julkisuuden kautta tapahtuva asiantuntijoi-
den vertaisarviointi ja laajempi julkinen arviointi hallinnon toimenpiteista ei ole mahdollista. [...] olisi
myo0s tarkeaa, ettd data avaaminen tapahtuisi oikea-aikaisesti, jotta silla olisi positiivisia seurannaisvaiku-
tuksia muihin hyvan hallinnon tunnuspiirteisiin. [...] data avaamisen rinnalla tulisi pohtia muita tapoja
varmistaa paatoksenteossa kadytettdavan asiantuntijuuden monipuolisuus erityisesti poikkeusoloissa. [...]
edellyttdd, etta julkisessa hallinnossa varmistetaan kuultavien asiantuntijoiden kokoonpanon monipuoli-
suus jo normaalioloissa.

Otamme my0s ilomielin vastaan hyvia kaytantoja jaettavaksi verkostois-
samme.

Demokratian itsesuojelun johdonmukainen soveltaminen: Pidaimme luonnoksen muotoilua mis- ja disin-
formaation vaikutusten tunnistamisesta demokratialle seka negatiivisten haittavaikutusten torjumisesta
nimenomaan demokratian keinoin tarkeana. [...] Riskeja demokraattisen itsesuojelun johdonmukaiselle
soveltamiselle ovat esimerkiksi demokratian sisaltapain nakertuminen todellisuudessa demokratialle va-
hemman vaaralliseen mis- ja disinformaatioon ylireagoimisen takia [...] eritoten liittyen antidemokraattis-
ten puolueiden ja ryhmittymien osallistumisoikeuksien rajoittamiseen avoimen demokraattisen kilpailun
nimissd, mutta sama logiikka soveltuu myds hallinnon avoimuuden suojelemiseen. Tdman riskin valtta-
miseksi hallinnon tulisi maarittaa keinot sitoutumiselle kannatteleviin periaatteisiinsa, jotta se ei olisi altis
reaktiiviselle toiminalle siihen kohdistuvien paineiden alla. Erityisesti poikkeustilanteissa tallaista painetta
lisddvat muun muassa asiakokonaisuuksien politisoituminen, jolla tdssa yhteydessa viittamme riskiin hal-
linnon kytkeytymisesta eri intressitahojen valittomiin julkisiin pyrkimyksiin

Kiitos tuesta. Tama on tarkea huomio ja toimimme taman mukaisesti
etenkin viestinnassa. Muokkasimme toimenpidetta 2.1, jotta tassa huo-
mioidaan myos kansainvéliset parhaat kaytannot.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta

KANE kannattaa poikkihallinnollisen yhdessa tekemisen lisdamista ja vahvistamista. Vaikka yhteistyé mi-
nisterididen valilla avoimen hallinnon edistdamisessa on toiminut hyvin, KANE kannustaa edelleen vahvis-
tamamaan sitd. On tarkeas, etta eri ministerididen toimet tukevat toisiaan. Avoimen hallinnon toimilla
on laajasti kytkdksida mm. demokratia- ja kansalaisyhteiskuntapolitiikkaan, perus- ja ihmisoikeuspolitiik-
kaan seka kestavan kehityksen politiikkaan. Politiikkatoimet on saatettava yhteen ja aktiivisesti etsittava
synergioita.

Tama on tarkea huomio, lisdésimme tasta lauseen johdantoon.

KANE pitaa huolestuttavana kehityksena sita, ettd dialogi maaritelladn paamaaraksi eika keinoksi vahvis-
taa avoimuutta ja osallisuutta. Jos suoria vaikutusmahdollisuuksia korvataan dialogeilla, kansalaisyhteis-
kunnan tosiasialliset vaikutusmahdollisuudet kapenevat. Dialogilla ei ratkaista kaikkia demokraattiseen

Dialogia ei esiteta toimintaohjelmassa korvaamaan muita osallisuuden
muotoja, vaan taydentamaan niita. Dialogien hyddyntdamisen kehittami-
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osallistumiseen liittyvia haasteita, vaikka se onkin tarkea kohtaamisen ja ymmarryksen lisddmisen paikka.
On erittdin tarkeaa, ettd dialogin tuotokset tulisivat entistd paremmin hyddynnetyksi paatdksenteossa,
jotta niilld olisi merkitysta ja niihin osallistuminen mielekasta.

nen on toimintaohjelmassa tunnistettu tarkeaksi. Dialogi ei ndhda paa-
maardna toimintaohjelmassa, vaan keinona, kuten on muotoiltukin ot-
sikkoon.

On myos otettava huomioon, etta kaikilla toimijoilla ei ole yhtéldisia edellytyksia osallistua dialogeihin tai
jarjestaa niita. Tama tulisi ottaa huomioon jatkovalmistelussa (tukikeinot, jarjestéyhteistyd). Lisaksi dialo-
geissa olisi vahvasti sitouduttava yhdenvertaisen osallisuuden ja turvallisen tilan seka rakentavan keskus-
telukulttuurin periaatteisiin, jotta kukaan ei jaisi ulkopuolelle.

Dialogien jarjestajiksi on kannustettu erityyppisia tahoja, jotta dialogei-
hin osallistumisen kynnys olisi mahdollisimman matala. Jarjestajille on
kattava tukiaineisto. Naita kehitetddn edelleen osana toimintaohjelman
toimeenpanoa.

Talla sitoumuksella (1.1.) on yhtyméakohtia toisessa sitoumuksessa ehdotettuun mis- ja disinformaation
ehkaisyyn sekd avoimen hallinnon toimijoiden tukemiseen, joka tulisi ottaa huomioon jatkovalmistelussa
ja toimeenpanossa.

Tama huomioidaan jatkovalmistelussa ja toimintaohjelman toimeenpa-
nossa.

KANE toteaa, ettd dialogien edistdmisen ohella tarvitaan edelleen avoimen hallinnon johdonmukaista
sitoutumista kuulemiseen ja sen kehittamiseen valmistelussa. Erityisen tarkeda on kehittaa haavoittu-
vassa asemassa olevien vaestdéryhmien kuulemista eri tasoilla. Tyota on tehtdva yhdessa naiden vaesto-
ryhmien ja heita edustavien jarjestéjen kanssa.

Nain tullaan tekem&an ohjelman toimeenpanossa ja tdma on ollut ta-
voitteena. Tyota on tehty tdman eteen jo avoimen hallinnon aiemmassa
tyoOssa.

Selkokielen rinnalla on panostettava paatoksentekoprosessien ja tiedon (esim. hankkeet) I6ydettavyy-
teen ja hallinnon kielen ymmarrettavyyteen. KANEn nakokulmasta selkokielen ja selkean kielen kautta
voidaan edistda demokratiaa ja yhdenvertaista osallisuutta.

Olemme lisanneet selkedn kielen toimenpiteeseen 1.2.

KANE huomauttaa, etta faktan erottaminen fiktiosta tai tiedon erottaminen mielipiteesta on vaikeaa, ja
siksi tavoitetta tulisi tarkastella myos demokratiataitojen vahvistamisen ndkékulmasta (esim. kansalliset
medialukutaitolinjaukset ja lukutaitostrategia). Koulujen ja oppilaitosten lisaksi kansalaisjarjestoilla, kan-
salais- ja tydvaenopistoilla ja muilla vapaan sivistystyon toimijoilla on tarkea tehtava demokratiakasva-
tuksen ja medianlukutaidon tukijoina. Uudessa hallitusohjelmassa mainitut leikkaukset niiden rahoituk-
seen vaarantaisivat toteutuessaan demokratiakasvatuksen ulottumisen eri kansalaisryhmiin laajasti. Si-
toumuksen toimeenpano edellyttaa vahvaa yhteisty6ta monien yhteiskunnan toimijoiden kanssa, ja
myos aktiivista tyota jarjestolahtdisen toiminnan edellytysten varmistamiseksi.

Tama yhteisty6 on oleellista toimeenpanossa ja myds OECD:n tyo tukee
yhteistyon tapojen kehittamista.

Sitoumusta (2.1.) olisi hyva konkretisoida jatkovalmistelussa, ja myds arvioida milta osin sitoumus linkit-
tyy relevanttiin sdantelyyn (esim. tietosuoja-, digipalvelu-, perusoikeussaantelyulottuvuudet).

Tama huomioidaan jatkovalmistelussa ja toimeenpanossa.

KANE ehdottaa, ettd sitoumuksen (2.1.) otsikkoon lisattaisiin tavoitteeksi myos osallistumisen vahvista-
minen: ts. “Luotettava tieto ja yhteistyd vahvistavat osaamista ja osallisuutta”.

Tehty muutos sitoumuksen otsikkoon.

Kansalaisjarjestdakatemia itsessddn ndyttdd nousevan keinon sijasta paamaaraksi. Lisdksi, ja toisin kuin
muissa sitoumuksissa, akatemiaa koskevassa sitoumuksessa ei mainita yhteistyota eri toimijoiden (kuten
kansalaisjarjestdjen) kanssa, vaikka aiheena se sitd KANEn mielesta edellyttaisi.

Kansalaisjarjestoakatemia ei ole tavoite, vaan keino, kuten ohjelman
tekstissakin on muotoiltu. On lisatty sitoumuskohtaan yhteistyosta.




12(40)

KANE huomauttaa, etta kdaytanndssa virkahenkildiden osallistuminen Kansalaisjarjestdakatemioihin on
ollut toivottua vahadisempaa. Yhtena keinona virkahenkildiden aktivoimiseen voisi olla eOppivaan parhail-
laan tuotettavan kansalaisyhteiskuntaan liittyvan materiaalin hyddyntaminen virkahenkil6iden perehdy-
tysvaiheessa seka koulutuksen hyédyntamiseen sitoutuminen virkahenkildiden jatkuvan osaamisen ke-
hittdmisessa. KANE on mukana tdman oikeusministerion ja valtiovarainministerion yhteisen eOppiva-
koulutuksen valmistelussa.

Huomioidaan toimintaohjelman jatkotydssa ja toimeenpanossa.

Lisaksi uusilla hyvinvointialueilla aloittaneet virkahenkil6t tulee kutsua mukaan yhteisty6hon Kansalais-
jarjestdakatemian puitteissa. Yksi kehittamistapa voisi olla myds se, ettd Avoimen hallinnon tyéryhman
lisaksi eri vuosina eri ministeriot rakentavat yhteistytssa Kansalaisjarjestdakatemian ohjelman.

Avoin demokratia -verkosto on kohdistettu myos hyvinvointialueille.
Hyvinvointialueet ovat my6s alueellisten kansalaisjarjestoakatemioiden
valmistelussa oleellisia ja mukana.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANE toivoo Avoimelta hallinnolta tukea siihen, miten
lisataan poliittisten paattdjien tietoisuutta kansalaisyhteiskunnan elinvoimaisuudesta ja jarjestdjen teke-
man tyon merkityksesta ja vaikuttavuudesta yhteiskunnassa. KANE esittad, ettd sitoumuksen muotoilu
muutettaisiin dynaamisemmaksi, esimerkiksi: “Tuetaan Avoimen hallinnon toimijoita kotimaassa ja kan-
sainvalisesti”.

Muutettu toimintaohjelmaan.

Erityisesti nuorilla suurimmaksi osallistumisen esteeksi on nahty tiedon puute, ja se, ettei kukaan pyyda
mukaan. Toimintaohjelmassa tulisi nostaa esiin esimerkiksi keinoja nuorten tiedon lisddmiseksi osallistu-
misesta, ja my0s vaaleihin liittyen. My6s eOppiva aineistossa voisi huomioida nuorten osallistuminen
omana kohtanaan.

Huomioidaan toimeenpanossa yhteistydssa. Osin ehdotus esimerkiksi
vaalien osalta menee avoimen hallinnon tyén ulkopuolelle.

Avoimen hallinnon tydssa on tarkeda varmistaa, etta periaatteet menevat lapi seka tiedostetaan ja tun-
netaan kaikilla hallinnon tasoilla ja aloilla (valtakunnallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla). Avoin
hallinto on jo tehnyt pitkdjanteisesti taman edistamiseksi, ja sita tyota on hyva jatkaa. Avoin hallinto voisi
toimintaohjelmassa sitoutua OECD:n nuorisosuosituksen toimeenpanon lisaksi myds jarjestén vuonna
2021 laatimien Suomea koskevien luottamus- ja kansalaisyhteiskunta-arvioiden suositusten toimeenpa-
noon ja seurantaan.

OECD:n suosituksissa on myds erittdin paljon muille toimijoille ja muihin
osa-alueisiin tarkoitettuja suosituksia. Avoin hallinto edistdaa ehdotto-
masti osaltaan niitd, jotka koskevat avoimen hallinnon ty6alueita

Kansallisarkisto

Kansallisarkisto pitaa keskeisena toimenpiteena viranomaisten yllapitamien avointen tietovarantojen
laaja-alaista avaamista ja avoimen datan helppoa saatavuutta. Kansallisarkisto haluaa kiinnittaa huo-
miota siihen, ettd hallinnossa tulisi myos kehittaa yhteisia palveluita datan avaamiseksi ja datan kayttoon
saattamiseen. Lisaksi viranomaisten tulisi kiinnittda huomiota datan laatuun ja datan kuvailemiseen, jotta
aineistot ovat helposti ymmarrettavissa ja hyddynnettavissa myods pidemman ajan paasta.

Tama on tarkea nosto, ja teemme yhteistyota taman edistamiseksi.
Otamme myos ilomielin vastaan vinkkeja hyvista kaytannoista, joita voi-
simme jakaa verkostoissa.

Kehitysvammaliitto/Selkokeskus

Selkokielisen viestinnan suunnitelmallisessa edistdmisessa osaamisen vahvistaminen on keskeisessa roo-
lissa, piddmme siis tarkeana, etta toimintaohjelmassa on mainittu myos osaamisen edistaminen.

Tama on tarkea nosto. Tama on avoimen hallinnon strategiassa nos-
tettu prioriteetiksi.
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Toimintaohjelman taustaosiossa on tarkea kirjaus ymmarrettavyydesta: "Hallinnon tekstit, palvelut ja uu-
distukset ovat selkeitd ja ymmarrettavia.” Tata tavoitetta tukisi, jos selkokielen lisaksi toimenpiteissa
mainittaisiin myds hyva virkakieli. Selkea virkakieli ja kielenhuolto ovat ymmarrettavan hallinnon keskei-
sia elementteja seka pohja selkokielisen viestinnan toteutumiselle.

Tama on tarkea nosto, veimme taman toimenpiteeseen 1.2.

Kohtaamisissa ja dialogeissa tulee huomioida myos erityisryhmat.

Huomioimme taman tarkean tulokulman toimintaohjelman toimeenpa-
nossa esimerkiksi dialogien jarjestamisessa ja jakamalla parhaita kay-
tantoja saavutettavista palveluista.

Monille erilaiset asiointitilanteet ovat konkreettisin ja usein tutuin tapa kohdata esimerkiksi viranomai-
sia, ja palvelua tulee saada selkokielelld niin suullisesti kuin kirjallisestikin. Kohtaamiset vaikuttavat myos
mielikuviin hallinnon toiminnasta ja avoimuudesta.

Selkokieli on sisalla toimenpiteessa 1.2., ja tata edistetddan demokraatti-
sissa kohtaamisissa. On myos tarked jakaa parhaita kdytantoja onnistu-
misista verkostoissa.

Digitalisaatio on siirtdnyt asioinnin padasiassa verkkoon, mutta palveluiden tarjonnassa tulee huomioida
my0s ne, joilla ei ole paasya verkkoasiointiin esimerkiksi heikkojen digitaitojen, laitteiden puutteen tai
pankkitunnustusten puuttumisen vuoksi. Rinnalla tarvitaan siis myos mahdollisuus asioida puhelimitse tai
kasvokkain.(...) Monikanavaisuus tulee huomioida myds kansallisten dialogien jarjestamisessa.

Tama on tarkead huomio. Varmistamme, etta hallitusohjelman palveluita
kehittdvissa hankkeissa otetaan tdma nakokulma huomioon.

Toimintaohjelman toinen sitoumus koskee luotettavaa tietoa ja vaaran tiedon torjumista. Myos mis- ja
disinformaation torjunnassa hallinnon kayttamalla kielelld on keskeinen rooli. Jos hallinto viestii selkeasti
ja myos selkokielelld ja kuvin tuettuna, luotettava tieto tavoittaa ihmiset paremmin.

Olemme tdsta samaa mieltd, ja siksi olemme nostaneet naita asioita toi-
mintaohjelmaan.

Selkokielta tarvitsevan kansalaisen luottamus viranomaiseen syntyy vahitellen myodnteisten kokemusten
myotd, kun hdn huomaa, ettd han voi asioida viranomaisen kanssa ymmarrettavalla kielella. Siksi selko-
kielta tulisi olla tarjolla viranomaispalveluissa kautta linjan, ei vain yksittaisissa aineistoissa tai tilanteissa.

Olemme lisdnneet toimenpiteeseen 1.2. viimeiseksi kohdaksi osallistu-
misen selkokielen toimenpideohjelman toimeenpanoon.

Toimenpiteissa mainitaan datan avaaminen tarkoituksenmukaisella tavalla, mutta ei tdsmennetd, mita
tarkoituksenmukaiset tavat ovat. Toivomme kohtaan konkreettista tdsmennysta ja kielen selkeyteen liit-
tyvaa mainintaa.

Ei muokattu toimintaohjelmaa. Tasmennamme mita kirjaus konkreetti-
sesti tarkoittaa, kun olemme kdynnistaneet tdman toimeenpanon.

Kun kerataan tietoa avoimen hallinnon hyvista kdytanteista, on tarked koota myds selkeaan kieleen, sel-
kokieleen ja ymmarrettavyyteen liittyvia kdytanteita kaikkien hyédynnettavaksi.

Olemme samaa mieltd, ja toimimme ndin jatkossakin. Otamme myds
proaktiivisesti vinkkeja parhaista kaytannoista, niin jaamme niita eteen-
pain.

Kannatamme osaamisen lisdamista. Kansalaisjarjestéjen kautta on mahdollista tavoittaa monenlaisia
kohderyhmia ja saada my0s niiden ihmisten aanta kuuluviin, jotka eivat valttamatta aktiivisesti osallistu
tai itsenaisesti pysty osallistumaan yhteiskunnan toimintaan.

Tama on meillekin tarkeaa, ja edistamme tata esimerkiksi kansallisten
dialogien kautta. Dialogien kautta tavoitamme ihmisia, joita emme
muilla tavoin tavoita.

Erityisesti on tarkeaa, etta globaali toimintaymparistén muutos on sitoumuksissa huomioitu. Kriisit ja
niista aiheutuva epavarmuus nakyy ymparistossamme. Epavarmuus aiheuttaa huolta, jonka hallitse-
miseksi luottamusta hallintoon ja sen jakamaan informaatioon on vahvistettava.

Mielellamme levitimme hyvia kdytantoja ja esimerkkeja hallinnossa.
Tama kytkeytyy erityisesti sitoumuksiin 2 ja 3. Tulemme myds ilomielin
puhumaan muiden jarjestamiin tilaisuuksiin.

Keski-Suomen Yhteisdjen Tuki ry
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Yleiset huomiot lausunnosta: Toimintaohjelman teksti on yleisesti selkeaa ja helposti luettavaa, mutta
selkokielisyyden lisddamiseksi voisi olla hyva avata joitain termeja, kuten dialogi, demokratiatoimijuus, fa-
silitointi, kansalaisjarjestdakatemia, data. Lisdksi toimintaohjelma jaa hieman ylatasoiseksi ja konkreetti-
set esimerkit tavoista edistaa asioita puuttuu monesta kohtaa.

Tama on hyva ehdotus, mutta pitdydyimme tiiviissa rakenteessa. Sel-
keytimme toimintaohjelman kielta.

Kysymykseksi nousee, miten varmistetaan dialogien jarjestaminen yhdenvertaisesti eri alueilla ja se, etta
ihmisilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua dialogeihin. Dialogien lisdksi on hyva edelleen ke-
hittdd myos muita demokratiaa tukevia keinoja. Lisaksi olisi hyva maaritelld, mita dialogeilla konkreetti-
sesti tarkoitetaan tdssa yhteydessa ja kenen vastuulla niiden jarjestaminen on.

Tama on tarked kysymys. Tuemme keskustelujen jarjestajia, jotta he
osaavat ottaa erityistarpeet huomioon. Selkeytimme toimenpiteen 1.1
kielta.

Kohdassa 1.1. mainittu vakiojarjestdjaverkosto jaa hamaraksi: mista toimijoista tdma koostuu, millainen
maantieteellinen edustavuus verkostolla on?

Selkeytimme toimenpiteen 1.1 kielta.

Kuitenkin kansalaisyhteiskunnan ja kansalaisjarjestojen rooli avoimen hallinnon toimintaohjelman toteut-
tamisessa on merkittava. Tastd syysta avoimen hallinnon toimintaohjelmassa taytyy korostaa jarjestojen
toimintaedellytysten turvaamista.

Kansalaisjarjestoakatemia on yksi keino, milld vahvistamme kansalaisyh-
teiskunnan toimintamahdollisuuksia. Lisaksi eOppiva-koulutus kansa-
laisyhteiskunnasta lisdd ymmarrysta miksi nama toimijat ovat tarkeita.

Demokratiatoimijuuden kdasite on hyva avata seka miten kdytdnndssa vahvistetaan kohtaamisten roolia
julkisissa palveluissa, niin ettd se vahvistaa demokratiaa ja osallisuutta yhteiskunnassa? Olisi hyva avata,
mita tarkoitetaan kohtaamisilla julkisissa palveluissa.

Selkeytimme toimenpiteen 1.2 kielta.

Akatemioiden avulla voidaan omalta osalta vahvistaa osaamista kansalaisjarjestoista ja kansalaisyhteis-
kunnasta. Oleellista on kuitenkin se, miten hyvinvointialueiden ja kuntien johto resursoi jarjestoyhteis-
tyota ja kehottaa tyontekijoitdaan hyodyntamaan jarjestojen tietoa ja osaamista. Oleellista on myos se,
miten varmistetaan, etta hallinnon tyontekijat paasevat osallistumaan kansalaisjarjestoakatemioihin?
Avoimen hallinnon toimenpiteet voisivat kohdistua myds tallaisen toimintakulttuurin luomiseen.

Tama on hyva huomio. Toimimme taman mukaisesti.

Sitoumus 3.1. Olisi hyva avata konkreettisia tapoja, miten hyvien toimintapojan jakamista tullaan kehitta-
maan.

Viestimme néista konkreettisemmin tyon kdynnistyessa.

Mittarit, seuranta ja arviointi: Hyva, ettd maaritelladn selkea vastuunjako ja mittarit. Seurantaa ja arvioin-
tia ei ole kuvattuna lainkaan; miten ne kdytanndssa toteutetaan?

Asetettava tyoryhma luo seurantamittarit ja arviointikdytannot vuoden
2023 kuluessa.

Kotimaisten kielten keskus

On kuitenkin tarpeen korostaa sita, ettd viranomaiset ja kansalaiset kohtaavat myos kirjoitetun kielen
valitykselld, aina kun ihmiset lukevat viranomaisten teksteja tai hoitavat asioitaan viranomaisten kanssa
esimerkiksi erilaisissa digitaalisissa palveluissa. Katsommekin, etta viranomaisten kielenkayton kehittami-
sen tulisi olla laajemmin ja konkreettisemmin toimintaohjelmassa nakyvissa, jotta myds kohtaamiset vi-
ranomaistekstien kautta tukisivat hallinnon ymmarrettavyytta ja ihmisten osallisuutta ja luottamusta

Lisatty toimintaohjelmaan huomio kielesta toimenpiteeseen 1.2.
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Kotus toivoo, etta selkokielen rinnalla mainitaan selkea yleiskieli, ja esittda perusteluina seuraavaa:
Pelkka selkokielen mainitseminen edesauttaa niita sekaannuksia, joita kdsitteen tulkinnassa usein on.
Kun mainitaan myos selkea yleiskieli, tulee osoitetuksi, etta selkokieli tarkoittaa jotakin muuta.

Lisatty toimintaohjelmaan myos selkea kieli.

Hallinnon kielen selkeyttamista ei voi eika kannata toteuttaa pelkastaan selkokielen varassa. Kaikkia teks-
teja ei voi eikd kannata selkoistaa. Esimerkiksi taustamuistiossa mainitut paatdkset eivat teksteina usein-
kaan ole sellaisia, ettd ne olisi mahdollista laatia selkokielelld. Tdma johtuu niiden tuottamisen tavasta.
Sen sijaan useimpia teksteja voi yleensa selkeyttad. Myos kdytannon tydssa virastojen kielenhuollossa
selkeyttamista ja selkoistamista tekevat yhdet ja samat asiantuntijat tai tiimit.

Lisatty toimintaohjelmaan myos selkea kieli.

Kotimaisten kielten keskus ehdottaa lisdyksia sitoumukseen 1.2 Kohtaamiset julkisissa palveluissa edista-
vat osallisuutta ja tukevat demokratiaa. Kotus toivoo, etta tdssa kohdassa mainitaan selkean virkakielen
osaamisen ja kayton edistaminen selkokielen osaamisen ja kdyton edistamisen rinnalla esimerkiksi seu-
raavasti: -Edistdmme selkokielen osaamista ja kayttoa julkisissa palveluissa => Edistamme seka selkokie-
len ettd asiallisen, selkedn ja ymmarrettdvan yleiskielen osaamista ja kayttoa julkisissa palveluissa.

Muokattu toimintaohjelmaa ehdotuksen mukaisesti. Edistamme seka
selkokielen ettd asiallisen, selkedn ja ymmarrettavan yleiskielen osaa-
mista ja kdyttoa julkisissa palveluissa.

Kaikille avoimien verkkokurssien suorittaminen olisi tallainen konkreettinen toimi, samoin kielen ammat-
tilaisten lisddminen julkisessa hallinnossa. Ehdotammekin seuraavia lisdyksia: -Hyvan virkakielen ja selko-
kielen verkkokurssit (eOppiva) otetaan osaksi julkishallinnon tydntekijoiden perehdytysta.

Edistetdan ohjelman toimeenpanossa.

Julkisten palvelujen kehittamiseen otetaan syystemaattisesti mukaan kielen asiantuntijoita. Tama on
valttdamatonta, jotta selkokielen ja selkedn kielen kdyton tyonjakoa voidaan suunnitella ja toteuttaa toi-
mivasti. Lisdksi tarvitaan yhteisty6ta kielen, tietotekniikan, sisallon ja palvelumuotoilun asiantuntijoiden
kesken, jotta digitaalisten palvelujen kielellista saavutettavuutta ja kdytettavyytta voidaan parantaa.

Tarkeaa viedaan eteenpain julkisten palvelujen keskitettyyn kehittami-
seen.

Kielellisena yksityiskohtana Kotus muistuttaa, etta sana tiekartta ei ole suositeltavaa kieltd suunnitelman
tms. merkityksessa. Tallainen metaforinen kielenkdyttd on erityisen vaikeaa selkokielen kohderyhmalle.

Sitoumuskohdan teksti on muotoiltu uudelleen eika ole kaytetty enaa
sanaa tiekartta.

Kuopion kaupunki

Kuopio kannattaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakien nakékohtien huomioimisia niin, etta asukkaiden
tosiasiallinen tiedonsaanti ja tosiasiallinen vaikuttamismahdollisuus voisivat paremmin toteutua. Nako-
kohdat tukevat myos asukkaiden hyvinvointia sekd osaajien ja ammattilaisten pitovoimaa ja siten aluei-
den elinvoimaisuutta. Alueilla koetaan pulaa osaavista henkilGista ja tydvoimasta, my6s kansainvalisista
osaajista. Jarjestojen osaamisen ja kokemusten hyédyntaminen on tarkeaa, kun on tarve paremmin tun-
nistaa asukkaiden tiedonsaannin ja vaikuttamisen tarpeita.

Lisatty viittaukset syrjimattomyyteen ja yhdenvertaisuuteen johdan-
toon. Lisatty viittaus yhdenvertaisuuden edistamiseen toimenpiteisiin
1.2 ja 3.2. Huomioidaan ohjelman toimeenpanossa.

Kuuloliitto ry
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On erittdin tarkeaa, etta kansalaiset osallistetaan laaja-alaisesti eri hallinnonalojen tyéhon ja paatoksen-
tekoon. Kuuloliitto esittda, ettd ohjelmaa voisi vahvistaa lisaamalla siihen eksplisiittisesti nakyviin vam-
maiset henkil6t ja vammaisjarjestot, YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista sopimuk-
sen neljannen artiklan, kohdan 3. velvoitteen mukaisesti: ”Laadittaessa ja toimeenpantaessa lainsdaadan-
t64a ja politiikkaa, jolla yleissopimusta pannaan taytantoon, sekd muissa vammaisia henkil6ita koskevissa
paatoksentekoprosesseissa sopimuspuolten tulee neuvotella tiiviisti vammaisten henkildiden kanssa ja
aktiivisesti osallistaa heidat, mukaan lukien vammaiset lapset, heitd edustavien jarjestéjen kautta.”

Vammaisten henkildiden osallisuus ei ole erikseen mainittu erikseen toi-
mintaohjelmassa, mutta otamme taman huomioon hyvien kaytantdjen
jakamisessa. Teemme ilomielin yhteistyota tahan teemaan liittyen.

Kuuloliitto nadkee, etta olisi hyva painottaa ohjelmassa vielda vahvemmin osallistamisen aitoutta, moni-
puolisuutta, osallistamisen tapojen esteettomyytta ja saavutettavuutta seka osallistamisen oikea-aikai-
suutta. Vammaisjarjestot tulee ottaa mukaan paatoksentekoon jo esimerkiksi lainsaadantdprosessien
valmisteluvaiheessa, eika vasta lausuntovaiheessa.

Tama on tarkea huomio, ja toimimme taman mukaisesti hyvien kaytan-
tojen jakamisessa.

Kuuloliitto ry nakee, ettd avoimeen hallintoon kuuluu mydés tutkimus- ja tilastotiedon laaja-alainen hyo-
dyntaminen paatoksenteossa sekd hallinnon kehittamisessa.

Olemme tasta samaa mieltd. Talla on kytkds toimenpiteeseen 2.1.

Tutkimukseen perustuvan paatoksenteon lisaksi Kuuloliitto korostaa hallinnon ja lainsdadannon kehitta-
misen vaikutusarviointien tarkeytta ja merkitysta. Esimerkiksi tulee tunnistaa, etta henkild voi kuulua
useampaan eri vahemmistéryhmaan, jolloin eri hallinnonalojen muutoksilla voi olla yhta hallinnonalaa
suurempia kokonaisvaikutuksia. Hyvaan ja avoimeen hallintoon kuuluu se, etta politiikkkamuutosten vai-
kutusarviointeja suoritetaan useista eri nakokulmista, kuten vammaisvaikutusten ja lapsivaikutusten na-
kokulmista.

Tama on erinomainen ehdotus, otamme tdman huomioon avoimen hal-
linnon tyossa.

Kuuloliitto esittaa, etta ohjelmassa olisi perusteltua mainita tutkimuksen ja riippumattoman median mer-
kitys yhteiskunnallisen luottamuksen synnyssa seka demokraattisen yhteiskunnan kannalta.

Lisatty viittaus johdantoon.

Kynnys ry

Osallistamisen ja avoimuuden aitoutta voisi vield tdhdentda toimintaohjelmaan. Osallistaminen ja avoi-
muus ovat ndennaisia silloin, kun niilla ei pyrita aidosti vuoropuheluun, toisten kokemusten hyédyntami-
seen ja ratkaisuihin [...] avoimuuden ja osallistamisen tulisi koskea prosessin kaikkia vaiheita. Usein tama
tehdaan vasta lopuksi.

Tama on tarkead huomio. Tarkennettu toimintaohjelmaan sanoitusta.

Sitoumus 1 kansallisten dialogien hyddyntamisesta on erittdin kannatettava. [...] muodostunutta tietoa
oikeasti hyddynnetdan poikkihallinnollisesti. Kynnys ry on [...] sitoutunut tulosten hyédyntamisen kehitta-
miseen.

Kiitos aktiivisesta yhteistyosta. Olemme teihin yhteydessa tyon kaynnis-
tyessa.

On erittdin kannatettavaa, etta selkokielen osaamista ja kdyttda julkisissa palveluissa edistetaan. Samoin
tulee muistaa suomen ja ruotsinkielinen viittomakieli.

Tarkennettu ohjelmaan selkokielen tarkeytta sitoumukseen 1.2. Edis-
tdmme eri viittomakielien asemaa mahdollisuuksien mukaan.
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Sitoumus 2 on myo0s erittdin kannatettava erityisesti kansalaisjarjestéjen osallistamista ja virkamiesten
tietoisuuden lisaamista koskien. Talloin tulee kuitenkin huolehtia siita, etta kansalaisjarjestéjen monipuo-
lisuus ja toimintaerot tulevat materiaaleissa riittavasti huomioiduiksi. [...] virkahenkil6illa on riittdmaton
kuva kansalaisjarjestojen asiantuntijuudesta ja mahdollisuudesta olla virkahenkildiden apuna kehittamis-,
suunnittelu-, toimeenpano- ja seurantatydssa.

Lisatty sitoumukseen 3.2. Virkamiesten ymmarrysta kansalaisjarjestdjen
tuottamasta lisdarvosta edistetdan kansalaisjarjestéakatemioiden ja
eOppiva-koulutuksen avulla. Otamme myds ilomielin vastaan hyvat kay-
tannot jaettavaksi verkostoissamme.

Sitoumusten 2 ja 3 osalta on huomattava, etta tekoalyn osalta on varmistettava yhdenvertaisuus eli esi-
merkiksi esteettdomyys ja saavutettavuus.

Lisatty sitoumukseen 1.2 ensimmaiseen alakohtaan.

Kynnys ry on kdytettavissa sidosryhmatahoksi toimenpiteiden 1.1, 1.2, 2.2, 3.2 osalta.

Kiitos aktiivisesta yhteistyostd. Olemme teihin yhteydessa tyon kdynnis-
tyessa.

Kohdassa 3.2 esitetadn, etta virkamiesverkostolle luodaan nykyista tiivimmat yhteydet kuntien ja hyvin-
vointialueiden toimijoihin. Ehdotamme, etta kohtaan lisataan kuntien ja hyvinvointialueiden lisaksi myos
jarjestot.

Lisatty sanoitusta "Miten avointa hallintoa edistetaan?”-osioon. Ediste-
tdan ohjelmaan toimeenpanossa mm. virkamiesverkostossa.

Mittariksi Kynnys ehdottaa sidosryhmien tyytyvadisyytta avoimen hallinnon edistdmisen toimista.

Hyva ehdotus. Toimintaohjelman seurantamittarit ja arviointikdytannot
valmistellaan toimintaohjelman toimeenpanoa varten asetettavassa
tyoryhmassa vuoden 2023 kuluessa.

Kynnys huomauttaa, etta sitoumuksissa ei mainita erikseen yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden
edistamista.

Lisatty viittaukset syrjimattomyyteen ja yhdenvertaisuuteen johdan-
toon. Lisatty viittaus yhdenvertaisuuden edistamiseen toimenpiteisiin
1.2ja3.2.

On huomattava, etta toimintaohjelmassa voitaisiin mainita vammaisten henkildiden osallisuus, silla viime
toimintaohjelmakaudella oli mainittu erikseen lasten, nuorten ja ikdantyvien osallisuus. Vammaisten
henkildiden osallisuus on perusteltua mainita erikseen, silla hallitusohjelmassa on erikseen nostettu vam-
maisten henkildiden palveluiden kehittaminen ja vuosikymmenten jalkeen voimaan tulee uusi vammais-
palvelulaki. Lisaksi toimenpide tukisi YK:n vammaisoikeussopimuksen toimeenpanoa.

Tama on tarkea huomio, mutta ei ole lisatty. Huomioimme taman nako-
kulman toimeenpanossa seka seurantamittareita ja arviointikaytantoja
luodessa. Otamme ilomielin vastaan hyvia kaytantoja jaettavaksi ver-
kostoissamme.

Lapsiasiavaltuutetun toimisto

Lapsiasiavaltuutetun nakemyksen mukaan toimintaohjelmaluonnoksesta ei ainakaan viela tule ilmi selke-
asti, mita avoin hallinto lasten nakékulmasta tarkoittaa ja miten sita juuri lasten nakokulmasta ediste-
taan.

Emme ole avanneet tata toimintaohjelmassa, mutta huomioimme ta-
man toimeenpanossa ja sen arvioinnissa.

Toimintaohjelmaluonnos on kirjoitettu melko vaikeasti ymmarrettavalla kielella ja hyvin yleisella tasolla.
Avoimen hallinnon toimintaohjelman ymmarrettavyydelle ja saavutettavuudelle tulee asettaa korkeat
vaatimukset.

Selkeytimme toimintaohjelmassa kaytettya kielta.
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Lapsiasiavaltuutettu katsoo, etta toimintaohjelmasta tulisi laatia lapsille saavutettava ja ymmarrettava eli
lapsiystavallinen versio, josta my0s viestittaisiin lapsille kohdennetusti. Vastaavasti tulisi harkita selkokie-
lisen version laatimista erityisryhmille, joilla voi olla vaikeuksia ymmartaa yleiskielta ja laajemminkin kan-
salaisille, joille hallinnon toiminta ja terminologia ole tuttua.

Erinomainen ehdotus, toteutamme taman saatavilla olevien resurssien
puitteissa.

Avoimen hallinnon toimintaohjelmaa olisi aktiivisesti kehitettdva yhteistydssa eri-ikdisten lasten kanssa,
jolloin toimintatavoista muodostuisi aidosti lasten ja nuorten osallisuutta vahvistavia. Toimintaohjel-
massa olisi myos ylipaataan tarkeda kuvata sita, miten kansalaisten kuuleminen nakyy ohjelmassa.

Tama on hyva ehdotus, selvitimme miten tdman voisi parhaiten toteut-
taa. Tama kytkeytyy erityisesti toimenpiteeseen 3.1, mutta patee myos
poikkileikkaavasti avoimen hallinnon tyohon.

Toimintaohjelman seurantaa ja arviointia varten olisi tarkeaa kuulla lasten nakemyksia ja kokemuksia.
Lisaksi tulee kehittdaa mittareita, joilla voidaan seurata ja arvioida toimintaohjelmaa lasten nakékulmasta.

Tama on hyva ehdotus, otamme tdman huomioon seurantamittareita ja
arviointikdytant6ja suunnittelussa.

Toimintaohjelmaluonnoksessa on ilmeisesti tietoisesti jatetty kasittelematta erityisryhmia erikseen. Oh-
jelman loppupuolella (kohta 3.1.) kuitenkin mainitaan nuoret, mikd on myodnteista. Ohjelmassa viitataan
myds OECD:n tyohon hyvien kaytdantojen ja menetelmin jakamiseksi erityisesti lasten ja nuorten osalli-
suudesta vahvistamisesta Epaselvaksi kuitenkin jaa se, miten lapset huomioidaan avointa hallintoa toi-
meenpantaessa ja kehitettdessa. Loppupuolella on viittaus OECD:n ty6hon, mutta epaselvaksi jaad, mita
se kaytannossa tarkoittaa.

Tama on totta, koska sisdllot konkretisoituvat tyon kaynnistyessa.
Otamme my0s ilomielen vastaan vinkkeja hyvista kdytannoista tydomme
tueksi.

Toimintaohjelman keskeisin toimenpide kansalaisiin ndhden nayttaisi olevan dialogit ja kohtaamiset (si-
toumus 1). Lapsiasiavaltuutettu pitda tarkeand, etta toimintaohjelmassa otettaisiin kantaa siihen, miten
tietoa toimenpiteesta ja sen tuloksista palautetaan kansalaisille ja my0s lapsille. Ko. kohdassa kaytetaan
termia demokratiatoimijuus, mutta epdaselvaksi jaa, mita silla tarkoitetaan. Kasitetta ei ole selitetty.
Myoskadn sitd, miten kohtaamisia painotetaan julkisissa palveluissa, ei ole tarkennettu. Toimintaohjel-
massa olisi hyva kertoa mita kyseisella painotuksella tarkoitetaan ja mihin silla kdaytdnnossa pyritdaan.

Tama on hyva huomio, ja olemme tarkentaneet toimintaohjelman sisal-
toja. Sitra julkaisi demokraattisten kohtaamisten kasikirjan syyskuun lo-
pulla, joka avaa naita asioita. Otamme huomioon myds lasten osallisuu-
den siind tyossa.

Lapsiasiavaltuutetun toimistoon tulee vuosittain satoja yhteydenottoja, joissa kansalainen ei tieda, kenen
puoleen asiassaan voi kdantya. Tallaisten tilanteiden kitkemisen tulisi olla avoimen hallinnon ydintavoit-
teena.

Tama on taysin 1. sitoumuksen ytimessa, eli nimenomaan haluamme
ratkaista taman haasteen.

Seurannan mittariksi olisikin hyva ottaa lasten ndkemykset ja kokemukset avoimen hallinnon toimintaoh-
jelman a) nakyvyydesta (tietdavatko lapset, etta téllainen ohjelma on ja onko heilla tietoa avoimesta hal-
linnosta ylipdaataan), b) toimivuudesta (ovatko lapset paasseet itse mukaan avoimen hallinnon toimin-
taan, miten he kokivat toiminnan) ja c) tuloksista (mitd avoimen hallinnon ohjelma on lasten mielesta
saanut aikaan, onko tapahtunut parannuksia heiddan elaméassaan).

Tama on erinomainen ehdotus, otamme ehdotuksen huomioon seuran-
tamittareita ja arviointikaytantoja laatiessa.

Luonnonvarakeskus, Yhteiskuntasuhteet ja hallinto (YSHA)

Luonnonvarakeskus esittdad [huomioitaan mis- ja disinformaation torjuntaan ja luottamukseen]: Tutki-
muksen ja tieteellisien tyon tarkeyden korostaminen ja tyotuloksiin luottaminen on ehdoton edellytys
tutkimuslaitosten tyon, tiedolla johtamisen ja tietoon perustuvan paatoksenteon onnistumiseen. Luon-

Otetaan huomioon toimintaohjelman toimeenpanossa. Tama kytkeytyy
erityisesti toimenpiteeseen 2.1.
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nonvarakeskus tutkimuslaitoksena on jo pitkdan huolestuneena seurannut maailmalla yha yleistyvaa il-
miota, missa tieteellista tietoa on epailty erilaisien intressien, uskomusten ja muun sellaisen vuoksi, eika
tutkittuun tietoon valttamatta uskota. Tutkimustuloksille on esitetty “vaihtoehtoisia totuuksia” ja muuta
disinformaatiota. Vaikka tiedebarometrin* mukaan luottamus tieteeseen (tieteelliseen tutkimukseen) on
Suomessa korkealla tasolla, on luottamus kuitenkin my6s Luonnonvarakeskukselle keskeinen tavoite. Ta-
man eteen Luonnonvarakeskuksessa tehdaan paljon tyota tiedeyhteison piirissda. Ongelma ei kuitenkaan
ole tiedeyhteisOssa vaan, kuten Avoimen hallinnon toimintaohjelmaluonnoksessa todetaan: ”Yhteiskun-
nassamme ja sen ulkopuolella on tahoja, jotka tarkoituksellisesti pyrkivat horjuttamaan luottamusta”

Luonnonvarakeskus esittaa yhteistydn mahdollisuuksien selvittamista yhdessa Avoimen hallinnon ja
Luonnonvarakeskuksen kanssa. (Mis- ja disinformaation torjunnassa ja luottamuksessa)

Kiitos tuesta. Olemme teihin yhteydessa tyon kdynnistyessa.

Maa- ja metsatalousministerio

Toimintaohjelma on paikoittain melko yleisluontoinen. Esimerkiksi sivulla 6 oleva tavoite “kaikilla haluk-
kailla on mahdollisuus osallistua asioiden valmisteluun ja kehittdmiseen — ja hallinto on vastaanottavai-
nen uusille ideoille, vaatimuksille ja tarpeille” kaipaisi toivotun vaikuttavuuden saavuttamiseksi tdsmen-
nysta. Tavoitetta voisi tdsmentaa esim. siten, etta tydryhmien osalta kehotettaisiin harkitsemaan avoi-
men hallinnon tavoitteiden saavuttamiseksi arvioitua tarkoituksenmukaista osallistujamaaraa ja -raken-
netta.

Tama on hyva ehdotus. Otamme tdman huomioon seurantamittareita
ja arviointikaytantoja luodessa.

Maa- ja metsatalousministerio katsoo, ettad toimintaohjelmassa esitetyt sitoumukset ovat kannatettavia.
Jotkut tavoitteessa viitatut kasitteet kaipaisivat tarkempaa avaamista. Lopullisen asiakirjan voisi jasen-
nella siten, etta tausta ja kasitteet kaytaisiin lyhyesti lapi ennen sitoumusten esittamista, mika voisi viela
selkeyttaa asiakirjan rakennetta.

Tama on hyva ehdotus, mutta pitdydyimme tiiviissa rakenteessa. Sel-
keytimme toimintaohjelman kielta.

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto tunnistaa, etta viraston oman toiminnan tamanhetkinen kehittaminen linkittyy
erityisesti toimintaohjelman sitoumuksen 2 alakohtaan 2.1. Alakohdassa tunnistetaan, etta julkisissa pal-
veluissa tapahtuvat kohtaamiset voivat edistda osallisuutta ja tukea tata kautta demokratiaa. Maahan-
muuttovirasto toteaa, ettda mainitun sitoumuksen toteuttaminen linkittyy vahvasti Suomen sisdisen tur-
vallisuuden edistdamiseen. Valtioneuvoston selonteossa sisdisesta turvallisuudesta 2021 on todettu, etta
yhtena keskeisena toimenpiteena sisdisen turvallisuuden edistamiseksi on varmistaa, etta kaikki vaesto-
ryhmat voivat luottaa viranomaisiin ja yhteiskuntaan.

Olemme tastd samaa mieltd. Otamme sisdisen turvallisuuden huomioon
myos verkostoissa ja hyvissa kaytannoissa.

Maahanmuuttovirasto toteaa, etta edella mainittu tarkea nakdkulma avoimen hallinnon ja sisdisen tur-
vallisuuden edistamisen vialisesta suhteesta ei kuitenkaan nouse esiin toimintaohjelmasta, ja esittaa, etta
toimintaohjelmaa taydennettaisiin talta osin.

Emme muuttaneet toimenpiteen 2.1 kirjauksia, koska tulkitsemme sisai-
sen turvallisuuden sisdltyvan varautumiseen. Otamme taman termin
huomioon viestinndssa.
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Lisaksi virasto toteaa, ettd toimintaohjelman sitoumukset jadvat valitettavan etaisiksi turvallisuus- ja lu-
paviranomaisena toimivan Maahanmuuttoviraston arjesta. Maahanmuuttovirasto pitdakin tarkeana, etta
toimintaohjelmassa avattaisiin myds muita turvallisuuskysymysten kanssa toimivia viranomaisia koske-
vaa kysymysta siitd, mika merkitys avoimuuden ja luottamuksen edistamisella on sisdisen turvallisuuden
kysymyksiin. Nakékulma koskettaa Maahanmuuttoviraston lisdksi myds muita turvallisuuskysymysten
kanssa toimivia viranomaisia, ja on nain ollen keskeinen nakdkulma osana keskustelua avoimen hallinnon
edistdmisesta.

Tama on hyva ehdotus ja olemme teihin yhteydessa tyon kaynnistyessa.
Laaja yhteistyo taman teeman ymparilla on tarkeda. Otamme tdman na-
kékulman huomioon myos valtionhallinnon verkostossa.

Maahanmuuttovirasto pitddkin tarkeand, etta toimintaohjelmassa tunnistettaisiin maahanmuuttaneiden
henkildiden erilainen asema, kun viranomaistoiminnassa mietitdan luottamuksen, osallistamisen ja ym-
marrettdavyyden teemoja suhteessa asiakkaisiin. Tama voisi toteutua esimerkiksi siten, ettd ohjelmaan
sisallytettaisiin toimenpide siita, etta julkisen hallinnon toimijat kasvattaisivat ymmarrysta sen suhteen,
minkalaisia asioita tulee erityisesti ottaa huomioon, kun viranomainen rakentaa luottamussuhdetta ja
kasvattaa viranomaistoiminnan ymmarrettavyytta suhteessa maahanmuuttaneisiin asiakkaisiin.

Lisatty "luottamuksen rakentaminen” verkostoissa kasiteltavaksi tee-
maksi toimenpiteessa 3.2. Lisaksi rakennamme vuoropuhelua miten
parhaiten hyodyntda vuonna 2025 valmistuvan Ulkomaalaistaustaisten
ja vieraskielisten suomalaisten yhteiskunnallinen osallistuminen (UTViS)
TEAS-hankkeen tuloksia.

Raportissa todetaan edelleen, ettd viranomaisten tulee puuttua hairintdan, suoraan ja rakenteelliseen
rasismiin, syrjintaan ja rakenteelliseen syrjintdan viranomaisen palveluissa ja asiakaskohtaamisissa, rekry-
toinnissa, tydyhteisdissa etta viranomaisyhteistydssa. Maahanmuuttovirasto katsoo, ettd edelld mainitun
suuntaisia sitoumuksia voitaisiin sisallyttaa myos avoimen hallinnon toimintaohjelmaan, jotta sen vaikut-
tavuus ulottuisi tosiasiallisesti myos sellaisille sektoreille, joissa tydskennellddan maahanmuuttaneiden
henkildiden kanssa.

Resurssisyistd emme voineet lisdta tata toimintaohjelmaan uutena si-
toumuksena, mutta toimimme tdman mukaisesti esimerkiksi rakenta-
malla vuoropuhelua tastd teemasta verkostoissamme (sitoumus 3).

Lisaksi Maahanmuuttovirasto pitaa tarkeana, etta julkisen sektorin toimijoille olisi tarjolla konkreettista
tukea toimintaohjelman sitoumusten toteuttamiseksi esimerkiksi rahoituksen ja yhteistyéhankkeiden
muodossa.

Valitettavasti rahoittaminen ei ole vaihtoehto, mutta mielellaan
teemme yhteistyota.

Maanmittauslaitos

Yleinen tietamys kansallisista dialogeista ei valttamatta ole viela kovin laajaa, minka vuoksi Maanmittaus-
laitos pitdaa avoimen internet —verkkokoulutuksen julkaisemista eOppivassa tarpeellisena.

Tama on hyva ehdotus, olemme yhteydessa HAUS:iin.

Lisaksi on tarkeaa, etta selkokielen osaamisen ja kayton edistamista julkisissa palveluissa pidetaan edel-
leen esilld toimintaohjelmassa.

Tama huomioidaan toimintaohjelman toimeenpanossa erityisesti toi-
menpide 1.2.

Sitoumus 2. Luotettava tieto ja yhteistyd vahvistavat osaamista: Maanmittauslaitos pitaa tarkeana, etta
luotettava tieto pysyy osana Avoimen hallinnon toimintaohjelmaa tulevalla kaudella, kuten on ehdotet-
tukin. Erittain kannatettava on tavoite koota yhteen parhaita kaytantoja siita, miten yhdistaa poikkeava
turvallisuustilanne ja datan avaaminen tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kiitos palautteesta, huomioidaan toimintaohjelman toimeenpanossa
erityisesti 2. sitoumus.
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Maanmittauslaitos pitda myos tarpeellisena tietoisuuden lisaamista edellisella toimintakaudella laadi-
tusta valtionvarainministerion tekodlyn eettisesta ohjeistuksesta. Hallintolakiin ja tiedonhallintalakiin hil-
jattain tehtyjen muutosten jalkeen aihe on etenkin automaattisen paatoksenteon nakékulmasta hyvin
ajankotainen.

Tama on tarkea nosto, jatkamme tata tyota. Tama huomioidaan toimin-
taohjelman toimeenpanossa erityisesti 2. sitoumus.

Sitoumus 3. Avoimen hallinnon toimijoiden tuki kotimaassa ja kansainvalisesti: Avoimen hallinnon hyvien
kdytantojen keradaminen ja jakaminen tehostaa avoimen hallinnon ty6ta eri viranomaistahoilla. Sen
vuoksi on kannatettavaa, ettd hyvien kdytantdjen keradmisen ja jakamisen kehittdminen on otettu mu-
kaan toimintaohjelmaluonnokseen. Avoimen hallinnon virkamiesverkostoa voidaan hyddyntaa tassa
tyossa, minka vuoksi virkamiesverkoston toimintamuotojen kehittdminen on kannatettavaa.

Hyva ehdotus, ja otamme ilomielin vastaan vinkkeja hyvista kaytan-
noistd, joita voisimme jakaa eri verkostoissa.

Open Knowledge Finland

Sitoumus 1: Piddmme kuitenkin tarkeana, etta dialogin kanssa nivotaan tarkasti yhteen myds valistusteh-
tavat: disinformaatiokentta on laaja ja aktiivinen, eika dialogien tule jattaa osallistujilleen virheellista ku-

vaa, etta politiikkaa voitaisiin tehdda muuten kuin tosiasioihin perustuen. Luonnollisesti tdma tulee tehda

dialogisuuden hengessa.

Tama on hyva ehdotus. Otamme dialogit yhdeksi tyokaluksi mis- ja di-
sinformaation torjumisessa.

Dialogien pitaisi pyrkia kuvaamaan kaikki aiheeseen liittyvat relevantit nakdkulmat. Erityisesti tulisi sel-
keyttda, milloin esitetty ndkemys on arvoarvostelma ja milloin taas faktavaite, jonka totuudellisuutta voi-
daan tutkimuksella validoida. Tavoitteeksi tassa tulisi asettaa jaettu ymmarrys eli tilanne, jossa kirjallisen
yhteenvedon perusteella on mahdollista ymmartaa, millaisia nakemyksia aiheeseen liittyy ja mitka asiat
yhdistavat tai jakavat osallistujia. Talloin keskustelu ohjautuu paremmin kohti huolellista puntarointia ja
asioihin keskittymista ja pois helposta henkilokohtaisuuksiin menemisesta.

Tama on tarked nosto, otamme tdman huomioon erityisesti 1. si-
toumuksen toimeenpanossa.

On hyva, ettd dialogeista tehddadan myods yhteenvetoja. Tdiman tyon kunnianhimoa tulisi kuitenkin nostaa
selvasti. Yhteenvedoista tulisi tehda systemaattisia kuvauksia keskustelluista ilmi6ista, ja erityisesti tulisi
ymmartada ja kuvata syy-seuraussuhteita. Tallaiseen tydhon on olemassa tehokkaista menetelmia, kuten
tietokiteet (Tiedon sitominen paatdksentekoon, VNTEAS 39/2017 https://tietokayttoon.fi/julkaisu?pu-
bid=19001). N&ita kuvauksia voi kayttaa uusien dialogien ldhtokohtana, jolloin dialogeihin saadaan jatku-
vuutta ja rakennetta.

Tama on tarked nosto, otamme tdman huomioon erityisesti 1. si-
toumuksen toimeenpanossa.

Huomautamme myds, etta dialogisuuden kentalla alkaa olla jo melko huomattava maara julkisen sekto-
rin toimijoita. Tyonjako mm. Sitran, THL:n, OPH:n ja jarjestdjen valilla on selkeytettava.

Tama on tarkea nosto, ja otamme taman huomioon viestintda kehitta-
essa.

Sitoumus 2 dis- ja misinformaation torjunnasta on erittdin ajankohtainen ja haastava. Valtiohallinnon di-
sinformaation torjunnan organisaatio on hajanainen ja vaatii kirkastusta. On myos avointa, pidetdaanké
disinformaatiota ensisijaisesti dialogisuuden keinoin selvitettdavana ilmiona vai lahtokohtaisesti kansalli-
sen turvallisuuden uhkana. Nailld Iahestymistavoilla on ilmeinen keskindinen jannite ja “turvallistuminen”
uhkaa myos disinformaatiokeskustelua.

Tama on tarkea nosto. Teemme ilomielin yhteisty6ta kaikkien toimijoi-
den kanssa ja kannustamme myds osallistumaan kansallisiin dialogeihin
jarjestamalla keskusteluja kohdennetulla teemalla esimerkiksi “Yhdessa
ja yksin — Mikéa on eri toimijoiden rooli mis- ja disinformaation torjun-
nassa?”
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On tarkeaa, etta sitoumus 2:n mukainen tyo rakennetaan dialogin ja viestinnan lahtokohdista. Jos asia
kehystetaan vain tai paaasiassa turvallisuuden kautta, keskustelu siirtyy helposti rakentavasta dialogista
toimivaltakysymyksiin. Avointa yhteiskuntaa edistavan kansalaiskeskustelun ei tulisi olla toimivaltakysy-
mys. Tahan liittyy oleellisesti koordinaatiovastuu: hybridivaikuttamiseen puuttuminen on luonteeltaan
verkostomaista tyota, mutta verkoston koordinaattori maarittaa kaytavan yhteistyon lahtékohdat ja sa-
vyn. Toimivaltakysymykset tulevat myos vaistamatta vastaan, joten koordinointivastuuta kayttavalla tu-
lee olla riittavat oikeudet purkaa ristiriidat. Katsomme, etta valtioneuvoston kanslian tulisi ottaa aktiivi-
nen koordinoiva rooli dialogitydssa ja dis/misinfomaation torjunnassa ja ohjata hybridivaikuttamisen eh-
kaisya ihmislaheisemmaksi.

Tama on tarkea nosto, ja kytkeytyy erityisesti toimenpiteeseen 2.1. Sy-
vennamme ministeridtason yhteistyota sen toimeenpanossa.

Katsomme myo0s, ettd laaja, aktiivinen, laadukas ja monikielinen ja -kanavainen viranomaisviestintd on
keskeinen osa dis- ja misinformaation torjuntaa. Viranomaisilla tulee aina olla oikeus ja laajat valtuudet
keskustella omaan erityisalaansa liittyvista asioista.

Tama on tarked huomio, toimimme tdman mukaisesti.

Samaan turvallistamisen teemaan liittyy myos 2.1:n toinen alakohta, jota piddmme erittdin tarkeana.
OKFI tiedostaa kansallisen turvallisuuden merkityksen, mutta pitda samalla turvallisuuskeskeista kehysta-
mistd merkittavana uhkana avoimelle yhteiskunnalle. Laajat dialogit aiheesta ovat tervetulleita.

Tama on tarked huomio, toimimme tdman mukaisesti.

Kiinnitdmme huomiota monikielisyyden ja -kulttuurisuuden puutteeseen auki kirjoitetuissa tavoitteissa.
Maahanmuuttajataustaiset perheet ovat merkittavasti heikommassa asemassa tydmarkkinoilla ja sosiaa-
lisesti segregoituneita. Heidan osallisuutensa vahvistamiseksi tulee tehda aktiivista tyota viranomaisvies-
tinnan monikielisyyden, alueellisen sosiaalityon ja demokratiakasvatuksen vahvistamiseksi.

Tama on tarked huomio. Huomioimme taman tulokulman myds toimin-
taohjelman seurantamittareita ja arviointikdytantoja luodessa.

Toivomme myos, ettd hyvinvointialueet nostetaan erityiseksi painopisteeksi. Uusien organisaatioiden et-
siessa muotoaan on merkittavasti helpompaa tuoda alusta alkaen avoimia toimintatapoja mukaan.

Haluamme syventaa yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa, ja teemme
toita taman eteen aktiivisesti.

Toivomme, etta sitoumuksien jatkokehittelyssa harkittaisiin viela myds asiantuntijuuden seka tieteen ja
taiteen roolin kehittamista valtionhallinnon avoimuustydssa. Pelkka dialogisuus ei riitd, vaan on myds
hyoédynnettava koko valtionhallintoon kertynyt osaaminen ja tuotava se esiin monipuolisin keinoin. Tie-
deyhteisosta on |0ydettava parhaat asiantuntijat kansallisiin keskusteluihin ja taiteen keinoin on tavoitet-
tavissa viestintdkeinoja, joita ei pelkalla keskustelulla tai valistuksella ole saavutettavissa.

Tama on hyva idea, otamme taman yhdeksi teemaksi verkostoissa.
Otamme tdaman huomioon myds toimintaohjelman seurantamittareita
ja arviointikaytantoja luodessa.

Opetus- ja kulttuuriministerio

Opetus- ja kulttuuriministerio pitaa tarkeana, ettd myos nuorten koulu-, opiskelu- ja harrastustoiminta
voisivat olla esitetyissa tavoitteissa enemman esilla. Nuorten kohtaamiseen julkisissa palveluissa seka
viestinnan selkeyteen ja saavutettavuuteen nuorten kayttamilla kanavilla tulee kiinnittaa erityista huo-
miota.

Tama on tarkea nosto, teemme ilomielin yhteistyota taman tiimoilta.

Opetus- ja kulttuuriministerio katsoo, etta etenkin varhaisnuoret ja toisen asteen opiskelijat ovat erityi-
sesti se kohderyhma, joka on erityisessa vaarassa joutua erilaisten vaikuttamisyritysten kohteeksi. Nai-

Tama on tarkea nosto, ja huomioimme taman tulokulman 2. ja 3. si-
toumuksen toimeenpanossa.
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den vaikutuspyrkimysten ehkdisemiseksi on tehty paljon tyotd muun muassa sijoittamalla opetussuunni-
telmiin vuorovaikutus- ja yhteiskunnallisen osaamisen laaja-alaisen osaamisen alueet. Nuorten on kas-
vuidssa kyettava tunnistamaan vaarat ja valheelliset tiedot oikeista tiedoista. Samoin toisen asteen oppi-
laitosten panostaminen nuorten osallistamiseen opetustoiminnan arviointiin heitd koskevissa asioissa on
viime vuosina edennyt merkittavasti.

Nuorten ohella ohjelmassa tulee painokkaammin huomioida aikuisvdeston digi-, tulkinta- ja kommuni-
kaatiotaidot seka medialukutaidot, joita tarvitaan mm. yhteiskuntaan orientoitumisessa ja asioinnin hoi-
tamisessa. Tahan liittyen esimerkiksi Kansallinen audiovisuaalinen instituutti on vuonna 2021 tehnyt Ai-
kuisten medialukutaito-selvityksen aikuistenmedialukutaito.pdf (medialukutaitosuomessa.fi). Lisdksi esi-
merkiksi eOppivassa virkahenkildille suositeltavia kursseja l0ytyy esim. hyvasta virkakielesta ja medialu-
kutaidosta julkishallinnossa (KAVI).

Tama on tarkea nosto ja huomioimme tdman erityisesti 3. sitoumuksen
toimeenpanossa.

Sitoumusten ja toimenpiteiden vastuutahot ja seurantamittareiden kehittaminen seka koordinaatio- ja
rahoituskysymykset ovat valtion- ja paikallishallinnolle kuuluva asia. Ministerio katsoo, etta toimintaoh-
jelmassa vastuuhenkildn nimedaminen -taso voi olla ohjelmassa kuitenkin liian tarkka, silla vaihtuvuus ja
organisaatioiden uudistuminen voi aiheuttaa katvealueita osallisuuden parantamisen toteuttamisessa.

Poistimme vastuutahotaulukon toimintaohjelmasta. Otamme taman
noston huomioon vastuutahojen tunnistamisessa seka viestinnassa laa-
jemmin.

Etenkin ajankohtaisen tekoalyn kdayton pohdinta vaatii kuitenkin vield avoimempaa ja laajempaa tarkas-
telua. Yhteiskunnan eri sektoreilla ja mm. opiskelu- ja koulutydssa avoimen datan ja tekodlyn kaytto otta-
vat vield ensiaskeleita ja niissa on myo6s paljon potentiaalia osallistamisen kehittamiseksi.

Tama on totta, teemme ilomielin yhteisty6ta taman edistamiseksi.

Luvussa 2.2. on todettu, ettd avoimen hallinnon kansalaisjarjestdakatemian toimintamallin vakiinnutta-
miseksi vahvistetaan akatemioiden avulla etenkin virkamiesten osaamista kansalaisjarjestoista ja kansa-
laisyhteiskunnasta. Ohjelmassa todetaan, etta aiheesta jarjestetdan koulutusta eOppivaan. Opetus- ja
kulttuuriministerio nakee taman koulutuksen hyvin tarkeana, ja osallistuu tarvittaessa kyseisen opintoko-
konaisuuden yhteistuotantoon muiden ministerididen ja valtion virastojen kanssa.

Tama on tarked huomio, toimimme taman mukaisesti.

Lisaksi opetus- ja kulttuuriministerio ehdottaa toimintaohjelmaan lisattavaksi toimenpiteen, jolla vahvis-
tetaan virkamiesten osaamista lasten ja nuorten kuulemiseen liittyen, esimerkiksi suorittamalla eOppiva-
kurssi Lasten ja nuorten osallistuminen ja kuuleminen sddd6svalmistelussa: https://www.eoppiva.fi/kou-
lutukset/lasten-ja-nuorten-osallistuminen-ja-kuuleminen-saadosvalmistelussa/

Emme tehneet muutosta toimintaohjelman kirjauksiin taman pohjalta,
mutta otamme tdman huomioon erityisesti 3. sitoumuksen toimeenpa-
nossa.

Opetushallitus, Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi)

Karvi esittda, etta lasten ja nuorten osallisuuden vahvistaminen kirjattaisiin nykyista selkedammin toimin-
taohjelman kaikkiin kolmeen sitoumukseen. Avoimen hallinnon toimintaohjelma voisi toimia lasten ja
nuorten kanssa tapahtuvien dialogien ja kohtaamisten lisadmiseksi (sitoumus 1) esimerkiksi yhteistyossa
koulujen, oppilaitosten ja korkeakoulujen kanssa. Samalla olisi mahdollista edistda lasten ja nuorten tie-
toisuutta julkisen hallinnon toimintatavoista ja jokaisen mahdollisuuksista osallistua ja vaikuttaa. Avoi-
men hallinnon tavoitteiden mukaisesti dialogien ja kohtaamisten taustamateriaalina olisi mahdollista

Huomioidaan toimintaohjelman toimeenpanossa yhteistydssa. Kiitos
mahdollisuudesta/ideasta hyddyntda koulutuksen arviointitietoa.
Olemme yhteydessa toimeenpanon kdynnistyessa.
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hyodyntdaa myos tutkittua tietoa. Esimerkiksi Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen koulutusta kos-
keva arviointitietoa olisi mahdollista kayttdaa hyodyksi dialogien taustamateriaalina. Nain voitaisiin myos
edistaa lasten ja nuorten tiede-padomaa seka ymmarrysta tutkitun tiedon merkityksesta julkisen sektorin
toiminnassa.

Karvi esittaa, etta luotettavaa tietoa ja yhteistyota koskevissa toimenpiteissa (sitoumus 2) huomioitaisiin
my0s kansallisen tiedontuotannon kehittdminen eri hallinnonaloilla seka datan avaamisen merkitys myos
normaaliolosuhteissa.

Lisatty toimintaohjelmaan huomio, etta tarkeda muistaa myds normaa-
liolosuhteissa.

Oulun kaupunki

Erityisesti alueellisuuden huomioiminen valmistelussa ndhdaan tarkeana seka mahdollisuus osallistua
kehittdamistyohon myos digitaalisesti.

Tama on tarked huomio. Jatkossakin varmistetaan, etta tata edistetdaan
resurssien puitteissa.

Ihmislahtoisten palvelujen kehittdminen tarkoittaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja esimerkiksi digituen
tarjoamista keinona pitaa kaikki yhteiskunnassa ja palvelujen digitalisoinnissa mukana. "Nothing about us
without us” eli ”ei mitdan meista ilman meitd” on YK:n vammaisyleissopimuksen henkea kuvastava slo-
gan eli vammaisten henkildiden on oltava aina mukana heita koskevia paatoksia tehtdessa. Taman aja-
tuksen voi laajentaa koskemaan kaikkia erityisryhmia.

Tama on tarked nosto, edistimme naita erityisesti toimenpiteen 1.1
kautta.

"Kehitdmme kansallisten dialogien tulosten hyddyntamista yhteistydssa vakiojarjestajaverkoston
kanssa.” Tassa toimenpiteessa on hyva avata termi vakiojarjestajaverkosto ja sen avoimuus lisdtoimijoi-
den mukaan saamiseksi.

Korjattu sanoitusta toimintaohjelman 1. sitoumuksessa.

Toimenpiteeksi on asetettu myos seuraava: vahvistamme dialogeista saatavan tiedon hyédyntamista
myds muilla hallinnon tasoilla (hyvinvointialueet ja kunnat). Tima toimenpide ndhdaan hyodyllisena pai
kallisella tasolla kuntatoimijana. Tiedon hyédyntaminen yhteisesti on merkittavaa jo resursoinnin nako-
kulmasta paikallisella tasolla.

Kiitos palautteesta, teemme mielellamme yhteisty6ta parhaiden kay-
tantdjen ja tiedon jakamisessa.

Tekoalyn hyodyntaminen voisi jatkossa toimia yhtena valineena tiedon analysoinnin ja yhdistelemisen
suh-teen kaikilla hallinnon tasoilla. Tassa yhteydessa nahdaan sitoumuksen 2. toimenpiteen huomioimi-
nen ja viestiminen erittdin ajankohtaisena: jarjestamme koko julkiselle hallinnolle avoimia tyopajoja ja
varmistamme viestinnalla, etta kaikki julkisen hallinnon toimijat osaavat toimia valtionvarainministerion
tekoalyn eettisen ohjeen mukaisesti.

Tama on tarked huomio, toimimme tdman mukaisesti.

Ihmislahtdinen johtaminen ja toimintojen kehittaminen ei poissulje teknologisten valineiden ja digitaalis-
ten palvelujen kehittamistd, joka tapauksessa niiden eettisyys ja saavutettavuus tulee varmistaa, kun ta-
voitteena on palvelujen sujuvuus ja inhimillisyys kansalaisten nakdkulmasta.

Tama on tarked huomio, toimimme taman mukaisesti.

Yhdenvertaisuuslaki edellyttaa eri vaestoryhmien huomioimista, joten osallisuuden osa-alueessa tulisikin
keskittya erityisesti vahemmistéryhmiin ja kohdentaa heille toimenpiteitd, neuvostoille aiemmin jarjes-

Lisatty viittaus yhdenvertaisuuteen johdantoon ja toimenpiteisiin 1.2 ja
3.2. Kannustamme kaikkia rakentamaan osallisuutta yhdenvertaisesti.
Eri ryhmia huomioidaan myds dialogien ja yhteistyon kautta.
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tettyjen tilaisuuksien tavoin. Yhdenvertaisen osallisuuden edistaminen osana avoimen hallinnon osalli-
suuden edistamisty6ta, erityisesti vahemmistdjen osallisuusmahdollisuudet turvaamalla, ndhdaan keskei-
sena ja hyvin ajankohtaisena asiana.

Oulun kaupunki voi toimia paikallisena esimerkkina alueellisen kansalaisjarjestdakatemian toteuttami-
sessa ja paikallisen yhteistyon rakentamisessa.

Yhteistyokumppanit ovat tarkeita, ja jatkamme yhteisty6ta ilomielin.

Myds eOppiva -koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa olemme mielelldmme mukana ja kerto-
massa alueellisesta tilaisuudesta esimerkiksi videon muodossa.

Olemme yhteydessa koulutuksen suunnittelun kdynnistyessi/edetesss,
kun meillad on tarkempi kuva mitka hyvat kdytannot sopivat koulutuk-
seen.

Osallisuuden edistaminen alueellisesti ja paikallisesti seka valtakunnallisten hyvien kdytantojen valitta-
miseksi tarvitsee verkoston jatkossakin.

Tama kytkeytyy erityisesti toimenpiteeseen 3.2.

Myds tassa toimenpiteessa “Luomme avoimen hallinnon valtion virkamiesverkostolle nykyista tiiviimmat
yhteydet kuntien ja hyvinvointialueiden toimijoihin.” ndemme kaupunkina erittdin hyvat kehittdmisen
mahdollisuudet. Paikallisen tason osallisuus valtion verkostoissa tarjoaa myos Oulun kaupungille valta-
kunnallisen verkostoitumismahdollisuuden: toimimme mielellamme mukana eri tasoilla kehittamassa
hallinnon avoimuutta suunnitellusti ja tavoitteellisesti ja rakentamassa yhteista kansalaisyhteiskuntaa.
Virkamiesverkoston kehittamisen yhteydessa ehdotuksena olisi my6s verkoston nimen voisi paivittaa vi-
ran-haltijaverkostoksi tai vastaavaksi.

Tama kytkeytyy erityisesti toimenpiteeseen 3.2. Uuden verkoston nimi
on Avoin demokratia -verkosto, koska se on avoin kaikille demokratiasta
kiinnostuneille toimijoille.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto toteaa kuitenkin, ettd toimintaohjelman luonnoksessa esitellyissa si-
toumuksissa tietosuojan osuus henkilotietojen kasittelyssa jaa vahaiselle huomiolle. Henkilotietojen ka-
sittelyssa eri hallinnonaloilla on noudatettava tietosuojalakia ja EU:n yleista tietosuoja-asetusta. Tieto-
suojaperiaatteiden mukaisesti henkilotietoja on kasiteltava mm. asianmukaisesti, luottamuksellisesti ja
turvallisesti kasittelyn kaikissa vaiheissa.

Tama on tarkea huomio ja tietosuoja otetaan verkostoissa kasiteltavaksi
teemaksi. Tietosuojan osuus henkilotietojen kasittelyssa jaa vahaiselle
huomiolle.

Selkokieli on osa hallinnon avoimuutta, joten henkil6tietojen lainmukainen kasittely ja siita informoimi-
nen selkokielisesti ja saavutettavasti lisda kansalaisten turvallisuuden tunnetta ihmisten kohtaamistilan-
teissa julkisissa palveluissa.

Tama on tarkead huomio, vahvistimme kirjauksia selkokieleen liittyen.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto toteaa myds, etta tekodlya on kehitetty hyvin nopealla aikataululla, jo-

ten julkisen hallinnon digitaalisia palveluja kehitettdessa tulee huolehtia tietosuojan ja tietoturvan toteu-
tumisen lisaksi yhdenvertaisuuden toteutumisesta. Naita tulisikin edistaa toimenpideohjelman luonnok-
sessa mainitussa “Tekodly ja avoimuus”-teemassa.

Tama on tarkea huomio ja tuomme taman nakdkulman esiin verkos-
toissa vuoden 2024. Kaikki kaytanndn esimerkit tahan liittyen ovat ter-
vetulleita.

Poliisihallitus, Esikunta
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Yksityiskohtaisena huomioida voidaan tuoda esiin, etta toimintaohjelmassa voisi yrittaa valttaa vieraskie-
lisia sanoja tai sanoja, joiden merkitys ei ole vakiintunut: mm. vakiojarjestajaverkosto, fasilitointi.

Tama on hyva huomio, olemme selkiyttaneet toimintaohjelman kielta
esimerkiksi toimenpiteessa 2.1.

Puheenjohtaja, Vuorovaikutus paatéksentekijoihin ja avoin hallinto -tyoryhma

Ehdotamme, ettd toimintaohjelmassa nostetaan vahvemmin esiin avoimen tutkimustiedon ja avoimuu-
den toimintakulttuurin merkitys seka varmistetaan tutkimusyhteisén mukanaolo mis- ja disinformaatio-
ongelmien ratkaisemisessa.

Lisatty huomio "Miksi avoimen hallinnon ty6 on tarkeaa?" -osioon.

Myos avoimen hallinnon mittareissa voitaisiin ottaa valtionhallinnossa toimivat tutkimusorganisaatiot ja
niiden tuottama, hallinnon toimintaa tukeva tieto aiempaa paremmin huomioon luomalla tdhan sopivia
mittareita, jo olemassa olevien vaikuttavuusmittareiden rinnalla.

Toimintaohjelman seurantamittarit ja arviointikdaytannot valmistellaan
toimintaohjelman toimeenpanoa varten asetettavassa tydoryhmassa
vuoden 2023 kuluessa. Otamme myds taman tulokulman huomioon val-
mistelussa.

Tavoite mis- ja disinformaation haitallisten vaikutusten torjumisesta on tarkea. lhmiset tarvitsevat kansa-
laisina, poliittisina paatoksentekijoind ja muissa rooleissaan helposti saatavilla olevia mahdollisuuksia
muodostaa informoituja nakemyksia parhaan mahdollisen tiedon avulla. Yhteiskunnallisessa paatoksen-
teossa mis- ja disinformaation haitallisia vaikutuksia torjuu se, ettd paatoksenteon pohjaksi on saatavilla
tutkittua tietoa kayttokelpoisessa muodossa. Avoin tiede olisikin tarked mainita haitallisten vaikutusten
torjunnan keinona.

Otetaan huomioon toimintaohjelmaan toimeenpanossa. Lisatty huomio
"Miksi avoimen hallinnon ty6 on tarkeaa?" -osioon.

Hallinnon toiminnassa kdytetyn tietopohjan avoin dokumentointi, sekd sen varmistaminen, etta kenella
tahansa on avoin paasy kaytettyihin tiedonldhteisiin - aina kun sellainen on mahdollista - lisddvat kansa-
laisten luottamusta hallintoon.

Toimitetaan asia tiedoksi ja mahdollisuuksien mukaan huomioon otet-
tavaksi oikeusministeri6lle julkisuuslain uudistamiseen ja sen toimeen-
panoon liittyen.

Informoitujen nakemysten muodostamisen tukemiseksi on tarkea kehittaa tiedon kognitiivista saavutet-
tavuutta. Avuksi voivat olla esimerkiksi tietokiteet eli koosteet, jotka sisdltavat selkokielisen vastauksen
tiettyyn kysymykseen seka vastauksen perustelut tietolahteineen. Paatosten tietopohjan avoin doku-
mentointi esimerkiksi tietokiteiden avulla auttaa arvioimaan tietopohjan luotettavuutta, esimerkiksi sitd,
miten kattavaa tai valikoitunutta tietoldhteiden kaytto on. Tietokiteet voivat toimia myds sitoumus 1.
pohjana, varmistaen dialogien osallistujille saman tutkittuun tietoon perustuvan tietopohjan, jolloin kes-
kustelijoille jaa enemman tilaa arvopohjaiseen ja eri sidosryhmat ja vaikutusskenaariot huomioivaan kes-
kusteluun. My6s dialogeissa koottavan tiedon dokumentointia ja hydédynnettavyytta voisi kehittaa syste-
maattisemmaksi tutkimustiedon avaamisesta soveltuvin osin mallia ottaen, yhdessa avoimen tieteen toi-
mijoiden kanssa.

Otetaan huomioon toimintaohjelman toimeenpanossa ja mahdollisuuk-
sien mukaan myds muun muassa hallintopolitiikan tietojohtamisen ty6-
alueella. Toimitetaan tiedoksi ja mahdollisuuksien mukaan huomi-
oonotettavaksi muun muassa Valtiokonttorin analysointi- ja raportointi-
palvelujen kehittdjille seka kansallisten dialogien valmistelijoille.

Kannatamme hyvien kaytantojen keradamisen tehostamista ja jakamisen kehittamista. Yhteiskunnallisen
luottamuksen kannalta on tarkea saada laajemmin kdyttoon hyvia kdytantoja, jotka tukevat jaettua ym-
marrysta avoimesta tietopohjasta, johon paatdsten tulisi perustua.

Kiitos tuesta, otamme ilomielin vastaan hyvia kaytantoja jaettavaksi
verkostoissamme.
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Hyvien kaytantdjen jakamisessa esimerkiksi avoinhallinto.fi-sivulla voisi nostaa esiin tutkimuksen ja kay-
tdnnon vuoropuheluun ja avoimen tieteen hyédyntamiseen ja avoimuuden toimintakulttuuriin liittyvia
kaytantoja.

Otetaan huomioon ohjelman toimeenpanossa. Olemme teihin yhtey-
dessa tyon kdynnistyessa.

Verkostotoiminnan kehittdaminen on arvokasta hyvien kdytantojen levittamisessa. Verkostotoiminnan on
tarkea tavoittaa hallinnon edustajien, kansalaistoimijoiden ja muiden ohella tutkimustoimijat. Myos eri-
tyisesti tutkijoita ja muita tutkimukseen pohjautuvan tiedon tuottajia seka tiedon kayttajia yhdistavaa
verkostotoimintaa tulisi kehittda avoimen tieteen ja toimijoiden kanssa.

Otetaan huomioon ohjelman toimeenpanossa sektorirajat ylittava yh-
teistyo.

Katsomme myos, etta yritykset voitaisiin huomioida avoimen hallinnon toimintaohjelman sidosryhmana
nykyista vahvemmin (eika ainoastaan sisallytettyna “kansalaiset” -termiin), silla hallitusohjelmaan kirjatut
tavoitteet TKI-panostusten nostamisesta 4 % BKT:sta tarvitsevat toteutuakseen erityisen vahvan tuen yk-
sityiseltd sektorilta, jonka odotetaan osallistuvan tdhan 2/3 rahoituksella. Avoin hallinto voi tukea my6s
vahvan, yritysmyonteisen innovaatioympariston luomista Suomeen. Yrityssektorille on tarkeda pystya
ennakoimaan esimerkiksi tulevaa lainsadadantoa ja sen vaikutuksia toiminnalleen, ja my6s tdaman vuoksi
yritysten edustajien olisi tarkeaa paasta tutustumaan paatoksenteossa ja hallinnon muissa prosesseissa
kaytettavaan tietopohjaan.

Otetaan huomioon ohjelman toimeenpanossa sektorirajat ylittava yh-
teistyd (myos yksityisen sektorin toimijoiden kanssa).

Ehdotuksen kohtaan “Mittarit ja seuranta ja arviointi”: Luotettavan, tutkimukseen perustuvan tiedon
kayton edistamisessa on tehtavaa kaikilla tutkimusorganisaatioilla yliopistoista ammattikorkeakouluihin
ja valtion tutkimuslaitoksiin. Avoimen tieteen toimijat on tarkea ottaa mukaan tiedon kayttoon ja hyo-
dynnettavyyteen liittyvien mittareiden kehittamisessa. Tulisi selvittda myds mahdollisuuksia tuoda val-
tion tutkimuslaitosten toiminnan seurantaan vaikuttavuusmittareita, joilla seurataan avoimen hallinnon
toimintaohjelmalle annettua tukea avoimen tieteen ja toimintakulttuurin osalta. Toiminnan raportoin-
nissa kaytettyjen maarallisten mittareiden rinnalle voisi tuoda myds laadullisempia, viestintdan, ymmar-
ryttamiseen ja merkityksellistamiseen liittyvia indikaattoreita, joilla tuettaisiin seka avointa hallintoa etta
kansalaisyhteiskuntaa.

Toimintaohjelman seurantamittarit ja arviointikdytannot valmistellaan
toimintaohjelman toimeenpanoa varten asetettavassa tydoryhmassa
vuoden 2023 kuluessa. Tydssa otetaan huomioon eri sidosryhmien na-
kékulma kuten avoimen tieteen ja toimintakulttuurin nakékulma.

Puolueiden kansainvalinen demokratiayhteistyé Demo ry, Demo Finland

Demo Finland pitda erityisen tarkedna toimintaohjelman ensimmaista sitoumusta: dialogit ja kohtaami-
nen tukevat demokratiaa ja edistavat yhteista ymmarrysta. [...] toimintaohjelmassa tulee huomioida
myads poliittisten toimijoiden osallistuminen vuoropuheluun ja dialogiosaamisen vahvistaminen. [...] toi-
mintaohjelmassa tulisi asettaa tavoitteeksi laajentaa dialogiin osallistuvien joukkoa ja vahvistaa poliittis-
ten toimijoiden dialogiosaamista viranhaltijoiden ohella. Tata ty6ta myos Demo Finland tekee.

Kiitos tuesta. Kannustemme Demoa jatkamaan tata hyvaa tyotaan. Ote-
taan huomioon ohjelman toimeenpanossa. Teemme ilomielin yhteis-
tyota vuoropuhelun vahvistamiseksi ja meidan viestintien lapisaa-
miseksi poliittisille puolueille. Avoin demokratia -verkostossa on pyritty
laajentamaan dialogiin osallistuvien joukkoa. Olemme teihin yhteydessa
tyon kdynnistyessa.

Demo Finland pitda merkittavana, etta Suomi tukee avoimen hallinnon toimijoita niin kotimaassa kuin
kansainvalisestikin. Yhteistyon tiivistamisen, hyvien kaytantdjen jakamisen ja vertaisoppimisen lisaksi tu-

Kiitos tuesta. Huomio resursseista toimitetaan tiedoksi ja mahdollisuuk-
sien mukaan huomioon otettavaksi valtionhallinnon virkamiesverkos-
tossa.
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lee kansainvéliseen tyohon suunnata riittavasti resursseja. [...] kehitysyhteistyovaroilla Suomi tukee de-
mokratiaa, hyvaa hallintoa ja oikeusvaltiokehitysta seka luotettavaa tiedonvalitysta ja kansalaisyhteiskun-
taa[...]

Epavakaassa maailmantilanteessa on entista tarkeampaa puolustaa toimivaa demokraattista jarjestel-
maa kansallisella ja kansainvaliselldkin tasolla.

Kiitos tyostanne demokratian puolustamiseksi. Olemme tdysi samaa
mielta.

Puolustusministerio

"Fasilitoimme poikkihallinnollisia keskusteluja datan avaamisen merkityksesta poikkeustilanteissa. Koko-
amme parhaita kdytantoja siitd, miten yhdistaa poikkeava turvallisuustilanne ja datan avaaminen tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla." Poikkihallinnolliset keskustelut ovat erittdin tarkeita. Kyseisen kohdan ilmaisu
on hieman epaselva ja siitd voi saada erilaisia kasityksia mita ko. kohdalla tarkoitetaan. Olisi hyva tdsmen-
taa, etta datan avaamisen merkitys tulisi olla jatkuva keskustelunaihe normaalitilanteessa — ei vasta poik-
keustilanteessa. Piddmme tarkedna, etta kdytanteet ja varautuminen ovat valmiita jo normaalitilan-
teessa.

Toimintaohjelmaa on muokattu ja tarkennettu talta osin. Huomioimme
tulleen ehdotuksen toimeenpanossa.

Paijat-Hameen hyvinvointialue

On tarkea pyrkia lisadamaan kansalaisten kokemusta oikeudenmukaisuudesta hallintotoimissa ja pyrkia
torjumaan ennakollisesti epdavarmuutta seka tahallista ja tahatonta vaaran tiedon levittamista. [...] Lau-
sunnon antaja toteaa osallisuuden olevan tarkea hallinnon kehittdmisen pysyva tyoalue, jota on perustel-
tua vahvistaa ja jonka toteutumista tulee valvoa. [...] Luonnoksessa on osallisuuden tavoite sanoitettu
seuraavasti “Kaikilla halukkailla on mahdollisuus osallistua asioiden valmisteluun ja kehittdmiseen. Hal-
linto on vastaanottavainen uusille ideoille, vaatimuksille ja tarpeille.” Tavoitteen sanoittamista ehdote-
taan muutettavaksi seuraavasti: “Asioiden valmisteluun ja kehittdmiseen on mahdollisuus osallistua. Hal-
linto on vastaanottavainen uusille ideoille, vaatimuksille ja tarpeille.”

Tama on tarkead huomio, tdma kytkeytyy erityisesti 1. sitoumuksen toi-
meenpanoon. Osallisuuden tarkeys on nostettu esiin myds OECD arvi-
ointien raporteissa.

Hallintotoiminnan avoimuuden suunnitelmallinen ja systemaattinen kehittaminen kansallisessa yhteis-
tyossd on myos yhteiskunnallista turvallisuutta ja tasapainoa tukeva tekija. Merkityksellisena ndin ollen
nahdaan systemaattinen hallintotoiminnan edelleen kehittaminen ja avoimen hallinnon tukeminen toi-
mintaohjelman avulla.

Tama on tarked huomio, toimimme taman mukaisesti.

Hyvina ja valttamattémina avoimen hallinnon konkreettista kehittymista ja toteutumista tukevina teki-
joina pidetdaan ohjelmaan kirjattuja toimenpiteitad (sitoumuksia) seka sita, etta toimenpiteille (sitoumuk-
sille) nimet&dan vastuutahot ja laaditaan toimenpidekohtaiset mittarit.

Tama on tarked huomio, toimimme taman mukaisesti.

Ruokavirasto
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Ruokavirasto pitda onnistuneena ja tarkedna selkeaa kirjausta poikkihallinnollisten keskustelujen fasilitoi-
misesta ja datan avaamisen merkityksesta poikkeustilanteissa seka siita, miten yhdistaa poikkeava turval-
lisuustilanne ja datan avaaminen tarkoituksenmukaisella tavalla (sitoumus nro 2).

On tarkeaa, etta avoimen hallinnon periaatteita noudatetaan riittavalla tasolla kaikissa tilanteissa, ja etta
valmistaudumme myos kriiseihin, mielenilmauksiin ja toimiin, jotka voivat horjuttaa tai estda avoimen
hallinnon toimintatavat ja hyvan hallinnon ylldpitdminen ja kehittdminen. Yhteistoiminta lisda toimin-
taympadristdmuutosten ja toimien ennustetarkkuutta merkittavalla tavalla.

Kiitos tuesta ja nostetut asiat otetaan huomioon toimeenpanossa.

Yksi keskeisimmista demokratian ilmentymistd on mahdollisuus kdyttaa ja saada tietoa ja palveluja ym-
marrettavalla kielella seka maaratietoinen ote vaikuttamismahdollisuuksien luomisessa kaikille, joita asia
koskee. Tama tavoite edellyttda monitahoisia toimenpiteita ja merkittavia resurssipanostuksia toteutuak-
seen.

Asioita on edistetty ja edistetdan edelleen Avoimen hallinnon ja muilla
tydalueilla. Tunnistamme, ettd monitahoisia toimenpiteita tarvitaan, ja
edistamme niita kdytettavissa olevien resurssien puitteissa.

Ruokavirasto kiinnittdaa huomiota joustavuuteen ja paivityksiin "Sitoumusten ja toimenpiteiden vastuuta-
hot ja sidosryhmat” -kohdassa, koska ohjelman kausi ulottuu vuoteen 2027, mihin mennessa hallinnon
rakenteissa on todennakdisesti ehtinyt tapahtua hallitusohjelmassa kaavailtuja muutoksia. Joustavuus
tulisi selkeasti kirjata kyseiseen kohtaan.

Lisatty joustavuus ko. kohtaan ja huomioidaan joustavuus toimintaym-
paristdn muutospaineissa yleisemminkin ohjelman viestinnassa.

”Sitoumusten keskeiset mittarit” -kohtaan ehdotamme konkreettisia strategisia indikaattoreita ja tun-
nuslukuja, esimerkiksi avoimen hallinnon keskeisten sadaddsten soveltamisalaa ja johtamista kuvaava

” Avoimen hallinnon vaikutus julkisen hallinnon uudistumisessa/uudistamisessa” —indikaattoria ja ” Avoi-
men hallinnon vaikutukset yhdenvertaisuuteen” -indikaattoria seka laadukkuutta kuvaavia "Tyytyvaisyys
avoimenhallinnon internet-sivujen sisdltoon/kattavuuteen/kaytettavyyteen” -tunnuslukua ja "VMBaron
tunnusluku”-kohtaa.

Huomioidaan ehdotukset seurannan ja mittaroinnin kehittamisessa.
Kutsutaan halukkaat toimijat mukaan tahan tyohon.

Jo aloittaneet ja tulevat valtion kayntiasioinnin yhteiset palvelupisteet, kuten valtion tilahallintostrate-
gian tavoitteisiin sisaltyvat valtion yhteiset virastotalohankkeet, joihin Ruokavirastokin on aktiivisesti
osallistunut ja sijoittanut toimintojaan, tukevat omalta osaltaan paitsi tilankdyton kustannustehokkuutta,
myds hallinnon uudistumista ja avoimen hallinnon periaatteiden edistymista ja niista kertyvien kokemus-
ten arviointi olisi varmasti hedelmallista

Viedaan viestia kyseisiin valtionhallinnon kehittamishankkeisiin ja vas-
taavasti tuodaan tehtyjen arviointien tuloksia tiedoksi avoimen hallin-
non verkostoihin ja paattajille

Naiden tavoitteiden toteuttaminen edellyttaisivat kuitenkin resursointia, jotta priorisoidut sitoumukset
aidosti tukevat suomalaisen julkishallinnon uudistumista.

Huomioidaan resurssikysymys toimeenpanossa, tieddmme resurssien
niukkuuden kaikilla.

Hallituksen ja hallitusohjelman mukaan luotettava julkinen viranomaistoiminta ja kansalaisyhteiskunta
luovat perustan luottamuksen yhteiskunnalle ja turvalliselle arjelle. Tata suomalaisen yhteiskunnan vah-
vuutta on darimmaisen tarkea turvata ja vahvistaa, ja siind Ruokavirasto on mielellddn mukana.

Kiitos tuesta ja teemme ilomielin yhteistyota. Avoimen hallinnon lisaksi
valtiovarainministerio edistda asiaa muun muassa luottamus-tyoalu-
eella.

Sisaministerio
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Hallinto- ja kehittamisosaston nakemyksen mukaan erityisesti kohdassa 1.2 huomio selkokielen paranta-
miseen liittyen on erityisen kannattava.

Kiitos tuesta.

Lisaksi hallinto- ja kehittamisosasto pitda erityisen tarkedana kohdassa 2.1 tehtya huomiota siita, etta da-
tan avaamisen merkitysta poikkeustilanteissa nostetaan esiin erityisesti nykyisessa turvallisuusymparis-
tossa.

Kiitos tuesta.

Niin ikdan hallinto- ja kehittamisosasto pitaa erityisen merkityksellisina kohdassa 2.2 kansalaisjarjestoista
virkamiehille tarjottavaa koulutusta seka kohdassa 3.1 huomioitua lasten ja nuorten osallisuuden lisaa-
mista.

Kiitos tuesta.

Yleisena havainto sisaministerion hallinto- ja kehittdamisosasto toteaa, ettd hallinnon avoimuutta tulisi
lisdta myos julkisissa hankinnoissa, jotka ovat merkittdva julkishallinnon toiminnan muoto. Avoimuuden
lisddmisen keinoja ovat esimerkiksi markkinavuoropuhelut, kilpailutuskalenteri, yritysyhteisty6t innovaa-
tioiden kehittamiseksi sekd T&k-toiminta. Avoin hallinto kohdistuu kansalaisten lisdksi myds niihin yrityk-
siin, joissa kansalaiset toimivat.

Tehdaan yhteisty6ta HankintaSuomi hankkeen kanssa, ja valitetaan par-
haat kdytannot avoimen hallinnon eri verkostoissa.

Sitra, Demokratia ja osallisuus -teema

Sitra pitda tarkeana, ettd avoimen hallinnon toimintaohjelman tarkeimmiksi tavoitteiksi on nostettu luot-
tamuksen, osallisuuden ja ymmarrettavyyden vahvistaminen. Sitra uskoo, ettad toimintaohjelmaan nos-
tettujen toimenpiteiden avulla on mahdollista osaltaan vastata tunnistettuihin kriittisiin haasteisiin.

Kiitos tuesta.

Sitra pitda tarkeana, ettd toimintaohjelmassa on korostettu dialogeja ja kohtaamisia demokratian tuke-
misessa ja yhteisen ymmarryksen edistamisessa (sitoumus 1). Tama on merkittdvaa niin hallinnon ja kan-
salaisten valisen vuorovaikutuksen, paatdksenteon tietopohjan kuin yhteiskunnan ja demokratian kriisin-
kestavyyden nakokulmasta. Tarked toimenpide on dialogien paatoksentekoon kytkemisen vahvistaminen
ja niiden hyédyntamisen helpottaminen tarjoamalla dialogien tuloksista jatkossa lyhyempia tiivistyksia ja
nostoja ministerididen johdon kayttoon. Mikali dialogeja aiotaan hyddyntda vahvemmin osana paatok-
senteon valmistelua, niitd kannattaisi ketjuttaa puntaroivien kansalaispaneelien kanssa, jolloin dialo-
geissa esiin nousevia aiheita, ndakdkulmia ja kysymyksia voitaisiin nostaa satunnaisotannalla valittujen
kansalaispaneelien tarkasteltavaksi. Kansalaispaneelit voisivat muotoilla konkreettisia toimenpidesuosi-
tuksia. Tama tehtavanjako ei hairitsisi dialogeille annettua tarkeaa tehtavaa syvemman yhteisen ymmar-
ryksen luomisessa, dialogit voisivat toimia jatkossakin ilman painetta paatosten tekemiseen tai yksimieli-
syyden saavuttamiseen, ja niissa olisi hyvaksyttavampaa soveltaa kansalaispaneeleita joustavampia, itse-
valikoituvuuteen ja laajaan osallistujajoukkoon perustuvia kutsumismenettelyja.

Nama ovat hyvia ehdotuksia. Selvitdmme mahdollisuutta yhdistaa dialo-
gien tuloksia ja kansalaispaneeleja toisiinsa.

Sitra nakee, etta dialogien tulosten ja yhteenvetojen analysoinnissa voisi kokeilla tekoadlyn hyodynta-
mistd. Resurssien vahentyessa ja vaalien valilla tapahtuvan osallistumisen lisdantyessa tarvitaan kustan-
nustehokkaita tapoja rikkaan kansalaispalautteen ja -nakoékulmien analysointiin ja tulkintaan. Tekoaly

Tama on hyva ehdotus. Selvitamme mahdollisuuden tehda vastaava ko-
keilu. Tarvitsemme tahan yhteistydkumppaneita.
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voisi vahentaa tydmaaran lisdksi mahdollisten inhimillisten ennakkoasenteiden vaikutusta dialogiaineis-
tojen tulkintaan. Matalan kynnyksen kokeilu esimerkiksi jo olemassa olevilla dialogiaineistoilla ja vertailu
ihmisten tekemiin yhteenvetoihin voisi onnistuessaan palvella vastaavaa kehittamistd muidenkin osallis-
tumisaineistojen kohdalla, kuitenkin ihmisten roolia kokonaan poistamatta.

Sitra haluaa painottaa, ettd ihmisten kohtaaminen julkisissa palveluissa edellyttda kokonaisvaltaista kan-
salaislahtoista ajattelua. Palvelut tulisi suunnitella kayttajaystavalliseksi ja mahdollistaa helppo saavutet-
tavuus kaikille kansalaisille.

Téama on tarked huomio.

Kansalaisjarjestoakatemia on tarked aloite ja sen levidminen on toivottavaa (sitoumus 2.2). Jatkossa voisi
miettid, missa madrin myos neljatta sektoria ja tutkijoita olisi mahdollista tuoda kansalaisjarjestoakate-
mian piiriin ja sddannolliseen vuorovaikutukseen.

Tama on hyva ehdotus, ehdotamme tata yhteistydkumppaneillemme,
joiden kanssa jarjestamme kansalaisjarjestdakatemioita.

Hallinnon ymmarrettavyyden ja selkeyden lisdksi onkin tarkeaa kiinnittda huomiota hallintoa ja paatok-
sentekoa koskevan tiedon (esim. lainsdddannon valmistelua koskien) saavutettavuuteen, I6ydettavyy-
teen ja lapindakyvyyteen. Kansalaisen tulisi myods pystya seuraamaan osallistumisensa vaikutuksia nykyista
helpommin ja saada osallistumisestaan palautetta.

Tama on totta, ja ilomielin teemme yhteisty6ta tdman tiimoilta.

Demokratiapalveluiden, kuten Lausuntopalvelu.fi, Hankeikkuna ja dialogit yms., tulisi olla yhdella demo-
kratiapalvelusivustolla, joka olisi helposti I6ydettavissa. Hallinnolla tulisi myds olla parempi ymmarrys de-
mokratiateknologian mahdollisuuksista.

Keskustelemme oikeusministerion kanssa vieda demokratia.fi-sivustoa
tahan suuntaan.

Kuten toimintaohjelma oikein tunnistaa, osallisuuden edistaminen erityisesti politiikkatoimien varhai-
sessa vaiheessa on tarkeaa (sitoumus 3.1). Sitra pitaa tarkeana, ettd tata koskevia parhaita demokratia-
kaytantoja ja -menetelmia luodaan ja vaihdetaan aiempaa paremmin yhteistydssa eri hallinnon tasojen ja
toimijoiden valilla.

Kiitos tuesta. Tulemme kasittelemaan naita teemoja Avoin demokratia -
verkostossa.

Sitra kannattaa mis- ja disinformaation vaikutusten arviointia seka tiekartan rakentamista demokratian
vahvistamiseksi (sitoumus 2.1). Kannustamme hyddyntdmaan tiekartan laatimisessa laajaa joukkoa asi-
antuntijoita eri yhteiskunnan sektoreilta. Koska mis- ja disinformaation torjuntaan liittyvat toimet jakau-
tuvat monen eri hallinnonalan alle, tulisi vastuita ja kokonaiskoordinaatiota selkiyttaa valtionhallinnossa.

Tama on tarkea huomio. Muokkasimme toimenpidetta 2.1., jotta tassa
huomioidaan my0s kansainvaliset parhaat kdytannot.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira)

Toimintaohjelman toisena keskeisena tavoitteena on auttaa varmistamaan kaikkien tasavertaiset osalli-
suusmahdollisuudet yhteiskunnan toimintaan ja sen kehittamiseen. Tata tavoitetta vasten hallinnon vies-
tinnan saavutettavuuden varmistaminen on keskeinen osallisuuden mahdollistaja ja ohjelmassa mainitun
selkokielen vahvistaminen osana hallinnon kielta on yksi tarkea elementti tavoitteen saavuttamisessa.

Lisatty viittaus saavuttavaan viestintdaan toimenpiteeseen 3.2.

Tekstin sisallon osalta Valvira esittda harkittavaksi erdiden termien avaamista, esimerkiksi termi vakiojar-
jestajaverkosto ei ole yleisesti tunnettu eikd sen rakenne asiayhteydesta ilmene.

Hyva huomio, tarkennettu termeja toimintaohjelmaan muun muassa
toimenpiteessa 1.1., johon tassa viitataan.
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Valvira esittaa harkittavaksi Ymmarrettavyys-termin korvaamista termilla saavutettavuus. Edelleen, jos
termi ymmarrettavyys on tdssa kontekstissa vakiintunut termi ohjelman otsikkotasolla, Valvira esittaa
harkittavaksi saavutettavuus-termin merkityksen sisallyttamista itse tekstiin vahvemmin.

Lisatty saavutettavuus kasiteltavaksi teemaksi toimenpiteeseen 3.2.
Keskustelua ndistd termeista on kayty aiemminkin, jonka pohjalta ym-
marrettavyys -termista pidetaan kiinni. Ymmarrettavyys yleiskielisem-
pdna asiana tarvitsee puolustajan.

Sosiaali- ja terveysministerio

Arvostamme myo0s sitd, ettd jatkovalmistelussa toimintaohjelmaa konkretisoidaan mm. mittareiden ja
vastuutahojen muodossa.

Tama on tarked huomio, toimimme taman mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran lausunnossaan 27.6.2023 esille tuomat termino-
logiaan liittyvat asiat ovat myds sosiaali- ja terveysministerion mielesta huomion arvoisia.

Olemme huomioineet kaikki Valviran tekemat ehdotukset toimintaoh-
jelmassa.

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Kaytetyn kasitteiston lisdaksi myos joitakin sisaltoja voitaisiin avata vahan enemman, esimerkiksi sita, mita
kaytannossa tarkoitetaan, kun demokratiaa vahvistetaan kehittamalla tai painottamalla kohtaamisten
roolia julkisissa palveluissa.

Tama on tarked huomio, selkeytimme toimintaohjelmassa kaytettya
kielta.

Viranomaiset ja paattajat voivat kuitenkin saada niista ajatuksia herattavaa, nakokulmia rikastavaa ja si-
ten toimintaansa suuntaavaa taustamateriaalia. Tama edellyttaa paitsi dialogitilaisuuksien huolellista
suunnittelua, myos niiden sisallollisen annin tiivistamista, systematisointia ja tehokasta jakamista. Taysin
selvaa ei ole, missa maarin dialogeissa tuotettua materiaalia on tdhan mennessa pystytty viranomaisten
keskuudessa hyodyntamaan.

Tama on tarkea nosto, ja asia mihin nimenomaan panostetaan tulevalla
ohjelmakaudella.

Vaaran tiedon levittdminen on vakava uhka demokratialle ja sen torjumiseen on syytd paneutua. SOSTE
pitda mis- ja disinformaation torjunnan ottamista keskeiseksi osaksi toimintaohjelmaa erittain tarkeana.
Vaaran tiedon hallitsemattomasta levidmisesta on globaalisti kehkeytynyt merkittdva demokratiaa ja yh-
teiskuntarauhaa uhkaava tekija. Rakentavalle vuoropuhelulle on tarvetta. Olennaista on erilaisia vaesto-
ryhmia mahdollisimman monipuolisesti edustava osallistujajoukko. Erityisen tarkeda on saada mukaan
yhteiskunnassa eri tavoin heikommassa asemassa olevia ihmisia, joille seka osallistumisen edellytysten,
ettad osallisuuden kokemuksen vahvistumisella on suuri merkitys. Siind kansalaisjarjestdilla on merkittava
rooli, koska niiden kautta on mahdollista tavoittaa ihmisia, jotka muutoin olisivat jddmassa paitsioon. Jar-
jestot tarjoavat naille ihmisille seka kanavan etta tarvittavaa tukea aktiiviseen osallistumiseen muillakin
foorumeilla.

Tama on tarked huomio. Toimimme tdman mukaisesti ja ilomielin
teemme yhteistyota taman tiimoilta.

Kansalaisjarjestdakatemian toimintamalliin ja jarjest6jen toimintaedellytyksiin tulee panostaa. Virkamies-
kunnan tietoisuus tasta roolista seka kansalaisjarjestdjen tyon moninaisuudesta ja laajuudesta jattaa kui-
tenkin monin osin edelleen toivomisen varaa. Kansalaisjarjestdakatemioiden ja viranomaisten avoimen
nettikoulutuksen (eOppivan) kautta sitd voidaan vahvistaa. Haasteeksi nousee kuitenkin se, miten hyvin

Kiitos tuesta. Arvostamme my0s kaiken mahdollisen tuen viestinnassa.
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ne tavoittavat kohderyhmansa, koska tdhan mennessa virkamiesten osallistuminen kansalaisjarjestoaka-
temioihin on ollut verrattain vahaista. Toimeenpanosuunnitelmassa olisi syyta kiinnittda huomiota tahan.

SOSTE toivoo, etta toimintaohjelmassa kiinnitettaisiin huomiota myos jarjestéjen toimintaedellytysten
turvaamiseen.

Tata edistimme muun muassa kansalaisjarjestdakatemioiden kautta.

Suomen ymparistokeskus SYKE

Kansalaisten luottamus hallintoon vaatii kansalaisten todellisia vaikuttamismahdollisuuksia, mutta tar-
keda on myos edistda kaikkien mahdollisuuksia informoitujen ndkemysten muodostamiseen parhaan
mahdollisen tiedon avulla. Tassa on erityinen merkitys hyvaa tieteellista kdytantda noudattaen tuotetun
tutkimukseen perustuvan tiedon saavutettavuudella, joka toteutuu avoimen tieteen keinoin. Tama voisi
nakya ohjelmassa, esimerkiksi sitoumuksen 2.1. (Torjumme yhteistydssa tahallista ja tahatonta vaaran
tiedon levittamista (mis- ja disinformaatio) osaamisen ja luotettavan tiedon avulla).

Tama on tarked nosto. Emme muokanneet toimintaohjelman teksteja
tdman pohjalta, mutta otamme taman huomioon erityisesti 1. ja 2. si-
toumuksien toimeenpanossa.

Kohdassa 2.1 mainitun tiekartan laadintaan voisi kutsua mukaan myds tutkimuslaitokset edistamaan
osaltaan sita, etta hyvaa tieteellista kdytant6a noudattaen tuotettu tieto tavoittaa prosessit, joissa ihmi-
set ndkemyksia muodostavat.

Tama on hyva ehdotus, toimimme taman mukaisesti.

Myds mis- ja disinformaation ja luotettavan tiedon maarittelyn tapa muovaa luottamusta. Luottamusta
voi tukea se, etta hallinto tekee kasitteiden maarittelyn perusteet nakyvaksi ja edistda muidenkin mah-
dollisuuksia pohtia, mihin eri kasitykset perustuvat. Tassa voivat olla avuksi tutkijat, joilla refleksiivisyys
on erottamaton osa toimenkuvaa.

Tama on hyva ehdotus. Jarjestamme dialogeja kohdennetusti tasta tee-
masta.

Olisi hienoa, jos avoimen hallinnon virkamiesverkostoa voisi kehittda Kuntademokratiaverkoston tapai-
seen suuntaan, joka mahdollistaa yhteyden paitsi hallinnon tasojen, myo6s niiden ja tutkimustoimijoiden,
kansalaisyhteiskunnan ja muiden aiheista kiinnostuneiden valilla. Avoimen hallinnon ja tieteen keinoja
olisi hyodyllista kehittda myds innovaatioympariston kannalta huomioiden myds yritykset, koska yhteis-
kunnallisten ongelmien ratkaisemisessa tarvitaan niitakin.

Avoin demokratia -verkosto korvaa kuntademokratiaverkoston. Edis-
tamme yhteistyota virkamiesverkoston ja Avoin demokratia -verkoston
valilla.

Ohjelmaversiossa pyydetdaan ehdotuksia vastuutahoiksi ja mittareiksi. Luotettavan tiedon kayton edista-

misessa vastuutahona voisivat olla myds tutkimuslaitokset. Avoimen tieteen kayttéon ja hyodynnettavyy-

teen liittyvia mittareita tulisi kehittaa yhteisty6ssa avoimen tieteen toimijoiden kanssa.

Tama on erinomainen ehdotus, toimimme taman mukaisesti.

Tasa-arvovaltuutetun toimisto

Tasa-arvovaltuutettu suosittaa, etta toimintaohjelmaan kirjataan nakyviin julkisen vallan sitoutuminen
perustuslaissa (731/1999) turvattuun perusoikeusjarjestelmaan ja kansainvélisiin ihmisoikeussopimuk-
siin. Tasa-arvosta annettu laki (609/1986, jaliempana tasa-arvolaki) ja yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)
kielletaan syrjinta muun muassa sukupuolen, idan, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipi-
teen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella.

Avoimen hallinnon tydn Iahtokohta on, etta julkinen hallinto noudattaa
lakia. Tuemme lakien noudattamista esimerkiksi luomamme tukipaketin
avulla, jossa esimerkiksi perustuslaki on mainittuna.
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Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja sitoutuminen kaikenlaisen syrjimattomyyden edistamiseen edesauttaisi
toimintaohjelman sitoumuksia edistaa dialogeja ja osallisuutta politiikkatoimien valmistelussa kansalais-
yhteiskunnan toimijoiden kanssa jne. Myos viestintdan ja selkokieleen on tarpeen panostaa.

Lisatty viittaukset tasa-arvoon, syrjimattomyyteen ja yhdenvertaisuu-
teen johdantoon. Lisaksi kansallisten dialogien toimeenpanon yksi ta-
voite on edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Avoimen hallinnon toimintaohjelman toisena sitoumuksena mainitaan luotettava tieto ja yhteistyo, joi-
den avulla voidaan muun muassa torjua tahallista ja tahatonta vaaran tiedon levittamista. Tasa-arvoval-
tuutettu pitaa tata sitoumusta tarkeana. Taman tavoitteen saavuttaminen edellyttda valtuutetun kasityk-
sen mukaan myos toimenpiteita vihapuheen ja maalittamisen kieltdamiseksi. Myds muut mis- ja ja disin-
formaation vastaiset toimet ovat olennaisia vihapuheen ja syrjinnan ehkdisemisessa.

Teemme yhteistyotad oikeusministerion kanssa tdman ehdotuksen
osalta. Varmistamme, ettd ajankohtainen tieto ndistd teemoista saavut-
taa julkisen hallinnon viestimalla naista teemoista aktiivisesti.

Tasa-arvovaltuutettu pitaa tarkeana, ettad julkisissa palveluissa edistetdan tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta. Viranomaisia on myos tarkeda kouluttaa naihin teemoihin liittyvissa asiakokonaisuuksissa. Esi-
merkiksi avoimen hallinnon virkamiesverkoston tydssa on hyva kiinnittda huomiota naihin teemoihin.

Tama on tarkea nosto, edistimme naita erityisesti sitoumuksien 2 ja 3
toimeenpanon kautta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

Konkreettiseksi tyokaluksi on nostettu dialogit (Sitoumus 1. Dialogit ja kohtaamiset tukevat demokratiaa
ja edistavat yhteistd ymmarrysta), joiden kayttoa on tarkoitus laajentaa nykyisestd. Tama on kannatet-
tava suunnitelma, joskin dialogien tulosten hyddyntaminen ja niista viestiminen keskusteluiden jalkeen
tulee toteuttaa.

Hyodyntamisen kehittdminen on jatkuvaa ja siihen otetaan mielellaan
myo6s nakemyksia, miten tietoa saataisiin parhaiten leviamaan.

Naista esimerkkeina kielitietoinen tydskentely, jonka avulla voidaan mm. purkaa ja poistaa ymmartami-
sen ja osallistumisen esteitd. THL:n internetsivuille on tehty kooste erilaisista osallisuuden edistamisen
keinoista ja osallistamisen ohjeista. Avointa hallintoa tukee myods THL:ssa kehitetty osallisuutta edistava
hallintomalli.

Jaetaan naita hyvina kaytantoina ohjelman toimeenpanossa.

Avoimen hallinnon edistamisessa on myds tarkeda muistaa paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnit.
Etenkin huolelliset ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnit tukevat avoimen hallinnon toimeenpa-
noa.

Otetaan verkoston tyohon mukaan nakékulmana ja hyviin kdytantoihin
jaettavaksi.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Tietosuojavaltuutetun toimisto esittaa, ettd sitoumukseen 1.2. lisatdan seuraava neljas kohta:
- Tehostamme henkil6tietojen kasittelya koskevan rekisterdityjen informoinnin ja osoitusvelvollisuu-
den toteuttamista.

Ei lisatty toimintaohjelmaan erillisena kirjauksena, mutta tama otetaan
kasiteltavaksi teemaksi eri verkostoissa (sitoumus 3). Teemme mielel-
[amme yhteistyota tdaman tiimoilta.

Tilastokeskus
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Tilastokeskus on kiinnostunut osallistumaan erityisesti kohdan 2.1 toteutukseen. Tilastokeskuksen toi-
minta tukee hyvin tavoitetta torjua tahallisen ja tahattoman vaaran tiedon levittamista osaamisen ja luo-
tettavan tiedon avulla. Tilastokeskus tuottaa luotettavaa tietoa paatdksenteon tueksi ja pyrkii monilla
toimillaan lisadmaan tilastojen kaytto- ja lukutaitoa yhteiskunnassa.

Hienoa, olemme teihin yhteydessa tyon kaynnistyessa.

Tuusulan kunta

Haluamme painottaa, ettd avoimeen vuoropuheluun ja kohtaamisiin tulee kutsua kansalaisia eri elaman-
tilanteissa, eri yhteyksissa ja eri olosuhteissa. Tahan liittyy myos yhdenvertaisuus julkisissa palveluissa.

Tama on tarkeaa, ja tata edistamme esimerkiksi kansallisten dialogien
kautta.

Tuusulan kunta katsoo, ettd yhdenvertaisuusperiaatteen tulisi ndakya toimintaohjelmassa luonnokseen
kirjattua vahvemmin. Jokaisella tulee olla tasavertaiset osallisuusmahdollisuudet yhteiskunnan toimin-
taan ja sen kehittamiseen, ja siten yhdenvertaisuuden, syrjimattémyyden ja tasa-arvon pitaisi olla koko
Avoimen hallinnon toimintaohjelman lapileikkaavia tavoitteita.

Lisatty viittaukset yhdenvertaisuuteen johdantoon. Lisatty viittaus yh-
denvertaisuuden edistamiseen toimenpiteisiin 1.2 ja 3.2.

Saavutettavuutta tulee direktiivin lisdksi tarkastella myds kielen ja fyysisen saavutettavuuden tulokul-
masta. Esimerkiksi kykenemattémyys digitaalisten palveluiden kaytt66n, tarvittavien laitteiden puuttumi-
nen, selkokielen puute, fyysisten palvelupisteiden etdisyys tai esteellisyys voivat heikentaa tai jopa estaa
palveluiden kayttamisen.

Lisatty saavutettavuus kasiteltavaksi teemaksi toimenpiteeseen 3.2.

Tiedon ja palvelujen saatavuuteen useilla eri tavoilla tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota. Hallinnossa on
huomioitava erilaisten ja eri-ikdisten kansalaisten osallistaminen hallinnon ja palvelujen suunnitteluun,
toteutukseen, arviointiin ja kehittdmiseen.

Tama on hyva ehdotus, selvitimme miten tdman voisi parhaiten toteut-
taa. Tama kytkeytyy erityisesti toimenpiteeseen 3.1, mutta patee myos
poikkileikkaavasti avoimen hallinnon tyohon.

Tuusulan kunta haluaa nostaa toimintaohjelmaan lasten ja nuorten osallisuuden ja vaikuttamismahdolli-
suuksien edistamisen. Osallisuuden kokemukset varhaisessa vaiheessa -perheessa, paivakodissa, kou-
lussa, harrastuksissa- vahvistavat lapsen itsetuntoa ja lisdavat luottamusta yhteiso6n. On tarkeaa, etta
raskaaksi ja etdiseksi koettu hallinto kehittyisi lasten ja nuorten ndakokulmasta saavutettavaksi ja avoi-
meksi. Lasten ja nuorten vaikuttamistoimintaan, viestintdan ja vuorovaikutukseen tulisi luoda sujuvia ja
notkeita vaylia ja kanavia. Avainasemassa tassa ovat aikuiset.

Olemme tdsta samaa mieltd, ja panostamme tdahdan. Teemme ilomielin
yhteisty6ta ja jaamme hyvia kaytantoja verkostoissamme.

Kasikirjalla ja avoimella verkkokoulutuksella voidaan vahvistaa kuntasektorilla tydskentelevien osaamista
sekd asukkaiden demokratiaosallisuuden edistamista.

Kiitos tuesta.

Alueellisia kansalaisjarjestoakatemioita piddmme erittdin tarpeellisina. Nykyistd vahvempi kansalaisyh-
teiskunnan mukaan ottaminen ja dialogiin kutsuminen, ”jarjestodialogit”, tukee toimintaohjelman tavoit-
teita. (...) Kansalaisjarjestdakatemiassa on hyva huomioida jarjestoyhteisty6 ja -kumppanuus erityyppis-
ten jarjestdjen kanssa. Akatemian toiminnassa on hyva tiedostaa Suomen eri alueiden erilaiset edellytyk-
set jarjestotoimintaan.

Hyva ehdotus, teemme ilomielin yhteistyota.

Toimintaohjelmassa on hyva huomioida myds neljannen sektorin vahvistuminen kansalaisten osallisuu-
den ja vaikuttamisen kanavana.

Hyva huomio.
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Kansalaisten tarpeita seka vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia tarkastellessa tulee kiinnittda huo-
miota my0ds hyvinvointialueiden, kuntien ja kansalaisyhteiskunnan yhdyspintoihin ja niiden luottamusta
ja turvallisuutta edistaviin kdaytantoihin ja toimintatapoihin.

Tama on tarkea huomio, ja edistamme tata erityisesti 3. sitoumuksen
kautta.

Kuntatason osallisuustydssa tarvitaan uusia toimintatapoja ihmisten luottamuksen ja turvallisuuden vah-
vistamiseen seka foorumeita hyvien kaytantojen jakamiseen. Tuusulan kunta pitda Avoimen hallinnon
virkamiesverkoston uudistamista ja tiiviimpaa verkostoa erittdin kannatettavana.

Kannustamme kaikkia kuntia osallistumaan Avoin demokratia —verkos-
ton toimintaan aktiivisesti.

Tuusulan kunta ehdottaakin jalkautumisesta vastaavien kuntien teemallisia tapahtumia ja/tai kuntaver-
kostoa, jossa voitaisiin kehittada ja jakaa hyviad kdytantoja toimintaohjelman tavoitteiden ja toimenpitei-
den kuntatason toteutuksista.

Tama on hyva ehdotus, kasvokkain kohtaamiset saivat positiivista pa-
lautetta laadintaprosessin aikana.

Tyo- ja elinkeinoministerio, Henkilosto- ja hallintoyksikko

Ohjelman tavoitteiden toteutumisen kannalta on valttamatonta, ettda ohjelman toimeenpanolle asete-
taan selkeat vastuutahot ja mittarit, kuten ohjelma-asiakirjan mukaan tavoitteena onkin. Myds ohjelman
ja sen tavoitteiden selkedan viestintddn on kiinnitettava huomiota.

Selkeat vastuutahot ja mittarit sanoitetaan ja viestitdaan toimenpiteiden
kdynnistysvaiheessa. Viestinta on yksi pysyvista tydalueista, ja panos-
tamme siihen, kuten tassa on suositeltu.

Toimeenpanossa tulisi hydodyntda mahdollisimman pitkalle jo olemassa olevia johtamis-, ohjaus- ja kehit-
tamisprosesseja huomioiden hallinnon niukkenevat henkil6- ja rahoitusresurssit.

Tama on tarkead huomio, toimimme tdman mukaisesti.

Uudenmaan TE-toimisto

Tarkedana piddmme myo6s pohdintaa siitd, millaisia sadst6éja hallinnon avoimuudella voidaan saada julki-
siin kustannuksiin ja miten naita voidaan toteuttaa myds siten, etta hallinnon taloudellisuus on yhtena
tavoitteena. Tama sadstdjen etsimisen tavoite liittyy erityisesti Petteri Orpon hallituksen hallitusohjel-
maankin. Kun julkiset dokumentit ja nettisivut ovat selkeita ja asiakas saa avointa tietoa prosessinsa ete-
nemisestd, asiakkaiden on helpompi asioida, mika todennakdisesti vahentaa myos erilaisten valitus- ja
oikaisukanavien tyota.

Tama on tarked huomio, otamme taman huomioon seurantamittareita
ja arviointikaytantoja luodessa. Tyon vaikuttavuuden arvioiminen on
tarkeaa.

Dokumentissa on mainittu julkisten palvelujen laatu ja tarjonta, joten heraa kysymys, onko saavutetta-
vuus osana ndita? Dokumentissa korostetaan myds yhteistyon lisdamista, mihin tarvitaan selkeita raken-
teita. Uudenmaan TE-toimiston nakemyksen mukaan on erinomainen tavoite edistda selkokielisyytta kai-
kessa hallinnossa. My0s toisilta oppimista ja hyvien kdytantéjen jakamista, benchmarkingia, piddmme
erinomaisen tarkeana. Dialogiosaamista hallinnossa tarvitaan, joten Uudenmaan TE-toimiston nakemyk-
sen mukaan on hyva, etta siihen panostetaan kouluttamalla henkilostoa.

Saavutettavuuden edistaminen on tarkeda. Tarkennettu toimenpidetta
3.2,

Erinomaisena huomiona piddmme sita, etta julkisen hallinnon avoimissa tyopajoissa kaydaan lapi teko-
alyn eettisia ohjeita, silld erilaiset tekoalysovellukset, joita tulee koko ajan lisda, ovat varmasti muokkaa-
massa myos julkisen hallinnon viestintakulttuuria, emmeka edes viela tieda, miten paljon.

Teemme ilomielin yhteisty6ta tdman tiimoilta.
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Pidamme tarkedna, etta avoimen hallinnon verkostoissa huomioidaan kaikki organisaatiot, joita on jo
syntynyt, ja joita on syntymadssa. Hyvinvointialueet on dokumentissa mainittu, mutta myos uusille tyolli-
syysalueille eli tyollisyyden kuntapohjaisille toimijoille tulee saada tietoa hallinnon avoimuuden toiminta-
malleista, ja ndma toimijat tulee ottaa mukaan heti niiden alkuhetkesta lahtien erilaisiin avoimen hallin-
non verkostoihin.

Tama linkittyy erityisesti toimenpiteen 3.2 toimeenpanoon. Arvos-
tamme myo0s jos eri toimijat omalta osaltaan jakavat tietoa Avoin de-
mokratia —verkostosta kanavissaan.

Piddmme erinomaisena myos sitd, ettd panostetaan lasten ja nuorten osallisuuteen, silla nama lapset ja
nuoret ovat tulevaisuuden toimijoita niin hallinnon toimijoina kuin asiakkainakin.

Kiitos palautteesta.

Uudenmaan TE-toimisto pitda hyvana sita, ettd avoimelle hallinnolle luodaan organisoitu virkamiesver-
kosto. Vain siten voidaan eri organisaatioista saada asiaan omistautuneita osallistujia, ettd asia on selke-
asti jonkun vastuulla.

Olemme tasta tdysin samaa mielta.

Jotta hallintoon voitaisiin luottaa, tulisi myos lainsaadannon olla selkeaa ja ymmarrettavaa. Lakitekstin
selkokieliversioiden aikaansaamista tarkeimmista kansalaisten oikeuksiin liittyvista laeista voitaisiin edis-
taa varmasti tassa yhteydessa. Erityisesti Uudenmaan TE-toimiston nakokulmasta kaikki tyollisyyden hoi-
toon ja julkisiin tydvoimapalveluihin liittyvat lait on tarkeda saada ymmarrettaviksi, koska ne koskevat
suurta osaa kansalaisista.

Huomioimme taman noston toimeenpanossa, ja teemme yhteistyota
muun muassa oikeusministerion ja tyo- ja elinkeinoministerion kanssa
taman tiimoilta.

Valtioneuvoston kanslia, Strategiaosasto

Huomiona on, ettd toimintaohjelmassa liittyen julkisuusperiaatteeseen, olisi hyva mainita myos tieto-
pyyntdjen sujuvasta ja mahdollisimman nopeasta kasittelysta. [...] Organisaatiossa pitaa olla selkedt me-
nettelytavat tietopyyntojen kasittelyyn julkisuuslain edellyttamalla tavalla, jotta paatokset asiakirjan luo-
vuttamisesta pystytdan tekemaan huolellisesti ja nopeasti. Tietopyyntojen kasittelysta voidaan peria
maksua vain erityistapauksissa. Media tekee paljon tietopyynt6ja osana journalistista tiedonhankintaa.
Erityisesti nopeatahtisiin uutistilanteisiin liittyvien tietopyyntojen kasittelyyn pitaa kiinnittaa huomiota.

Lisatty toimenpiteen 3.2. ensimmaiseen kohtaan (virkamiesverkoston
teemaksi). Edistetdan ohjelman toimeenpanossa. Toimitetaan asia tie-
doksi ja mahdollisuuksien mukaan huomioon otettavaksi oikeusministe-
ridlle julkisuuslain uudistamiseen ja sen toimeenpanoon liittyen. Ote-
taan (lausunnossa mainittu valtionhallinnon viestintdsuositus) teemaksi
virkamiesverkostoon.

Vammaisfoorumi ry

Voisi kuitenkin olla tarpeen lisdta osallistamisen ja avoimuuden aitoutta ja ndennaisyyden valttamista
voisi vield korostaa toimintaohjelmassa. Osallistaminen ja avoimuus ovat ndennaisia silloin, kun niilld ei
pyrita aidosti vuoropuheluun, toisten kokemusten hyddyntamiseen ja ratkaisuihin, vaan osallistamista ja
avoimuutta harjoitetaan itsetarkoituksellisesti. On myos tarkeda ottaa huomioon, etta osallistaminen ta-
pahtuu koko prosessissa ja kaikissa vaiheissa eikd ainoastaan prosessien loppuvaiheessa.

Olemme tastd samaa mieltd. Huomioimme osallisuuden mahdollistami-
sen erityisesti hyvien kdytantojen jakamisessa.

Sitoumus 1 koskien kansallisten dialogien hyodyntamista on erittdin kannatettava. Tulee kuitenkin huo-
lehtia siita, ettd niiden kautta muodostunutta tietoa oikeasti hyddynnetdan poikkihallinnollisesti.

Kiitos tuesta, panostamme tahan.

On kannatettavaa, ettd selkokielen osaamista ja kayttda julkisissa palveluissa edistetdan. Huomioon on
my0s otettava muut kieliryhmat kuten esimerkiksi suomen- ja suomenruotsalaisen viittomakielen kaytta-
jat.

Olemme vahvistaneet kirjauksia selkokieleen liittyen toimenpiteessa
1.2.
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Sitoumus 2 on myo0s erittdin kannatettava erityisesti kansalaisjarjestéjen osallistamista ja virkamiesten
tietoisuuden lisaamista koskien. Talloin tulee kuitenkin huolehtia siita, etta kansalaisjarjestéjen monipuo-
lisuus ja toimintaerot tulevat materiaaleissa riittavasti huomioiduiksi.

Tama on totta. Otamme taman huomioon esimerkiksi eOppiva-koulu-
tuksen sisallissa.

Sitoumusten 2 ja 3 osalta on huomattava, etta tekoalyn osalta on varmistettava yhdenvertaisuus eli esi-
merkiksi esteettomyys ja saavutettavuus.

Tama on tarkea huomio, ja toimimme taman mukaisesti. Huomioimme
taman verkostojen viestintaa ja toimintaa suunniteltaessa.

Vammaisfoorumi on kaytettavissa sidosryhmatahoksi kaikkien toimenpiteiden osalta. Kohdassa 3.2 esite-
taan, ettd virkamiesverkostolle luodaan nykyista tiiviimmat yhteydet kuntien ja hyvinvointialueiden toi-
mijoihin. Ehdotamme, ettd kohtaan lisatdan kuntien ja hyvinvointialueiden lisdksi myos jarjestot.

Kiitos aktiivisesta yhteistyosta. Olemme teihin yhteydessa tyon kaynnis-
tyessa. Avoin demokratia -verkosto on avoin kaikille tahoille.

Mittariksi Vammaisfoorumi ehdottaa sidosryhmien tyytyvaisyytta avoimen hallinnon edistamisen toi-
mista. Mittarina toimivat kysymykset tulisi toki tarkentaa sidosryhmittdin ja jattaa tilaa myos avoimille
vastauksille.

Hyva ehdotus, otamme tdaman huomioon arviointimittarien ja seuranta-
kdytantojen suunnittelussa.

Vammaisfoorumi huomauttaa, etta sitoumuksissa ei mainita erikseen yhdenvertaisuuden ja syrjimatto-
myyden edistamistd. Sen tulisi kuitenkin nakya erikseen ja olla siten ohjaamassa avoimen hallinnon peri-
aatteita ja toimenpiteita yhtena lapileikkaavana tavoitteena.

Lisatty viittaukset syrjimattomyyteen ja yhdenvertaisuuteen johdan-
toon. Lisatty viittaus yhdenvertaisuuden edistamiseen toimenpiteisiin
1.2 ja3.2.

On huomattava, etta toimintaohjelmassa voitaisiin mainita vammaisten henkildiden osallisuus, silla viime
toimintaohjelmakaudella oli mainittu erikseen lasten, nuorten ja ikddntyvien osallisuus. Vammaisten
henkildiden osallisuus on perusteltua mainita, silla hallitusohjelmassa on erikseen nostettu vammaisten
henkildiden palveluiden kehittdminen ja mm. uusi vammaispalvelulaki. Lisaksi toimenpide tukisi YK:n
vammaisoikeussopimuksen toimeenpanoa.

Vammaisten henkildiden osallisuus ei ole erikseen mainittu erikseen toi-
mintaohjelmassa, mutta otamme tdman huomioon hyvien kaytantojen
jakamisessa. Teemme ilomielin yhteistyota tahan teemaan liittyen.

Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto Valli ry

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry:n mukaan kansalaisjarjestoja on kuultu ja otettu mukaan kii-
tettavasti Avoimen hallinnon tyéryhmaan ja eri tapahtumien suunnitteluryhmiin. VALLI ry nakee, etta
kansalaisjarjestotoimijat eivat ole olleet pelkastdadn toimintaohjelman yksi kohderyhmista vaan myos kes-
keisia kumppaneita, joiden avulla toimintaohjelman tavoitteita on pystytty toteuttamaan onnistuneesti.
Tama sektorirajat ylittdva yhteistyd on jatkossakin tarkea osa Avoimen hallinnon karkiteemojen, kuten
avoimuuden, demokratian ja dialogin edistdmisessa yhteiskunnassamme.

Sektorirajat ylittava yhteistyd on jatkossakin tarkeaa karkiteemojen, ku-
ten avoimuuden, demokratian ja dialogin edistamisessa yhteiskunnas-
samme. Otetaan huomioon ohjelman toimeenpanossa.

Toimintaohjelmaan olisi hyva konkretisoida vield ne tavoitteet ja toimenpiteet, joilla virkahenkil6ita saa-
taisiin osallistumaan enemman Avoimen hallinnon jarjestamiin tilaisuuksiin, esimerkiksi Kansalaisjarjesto-
akatemiaan.

Lisatty sitoumukseen 2.2 tdydennyksena ensimmaiseen alakohtaan.

Avoimen hallinnon toiminnan ydinta on eri toimijoiden valinen toimiva tiedonkulku. Kansalaisjarjestoilla
on yhteydet lukuisiin kohderyhmiin [...] Kansalaisjarjestot tuovat avoimen hallinnon tyéskentelyyn mu-
kaan myds niiden kansalaisten daanen, jotka eivat itse pysty puhumaan puolestaan tai vaikuttamaan asioi-
hinsa. On tarkeaa, etta viranomaiset (my0s paikallisesti ja alueellisesti) paitsi saavat, myos jakavat tietoa.

Tama on tarked huomio. Huomioidaan ohjelman toimeenpanossa. (Li-
satty tdsmennys "Miksi avoimen hallinnon ty6 on tarkeda?" -osioon)
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Pitda hyvana, etta toimintaohjelman luonnoksessa on ehdotettu, ettda myos ihmisten kohtaamiseen julki-
sissa palveluissa on syyta panostaa seuraavalla ohjelmakaudella.

Kiitos tuesta.

Toimintaohjelman luonnoksessa esiin tuodut sitoumukset ovat hyvin valittuja ja maariteltyja, joskin toi-
mintaohjelman luonnoksessa voisi olla viela enemman konkreettisempia toimenpiteita.

Huomioidaan ohjelman toimeenpanossa ehdotus konkreettisemmista
toimenpiteista.

On hyva, etta esimerkiksi selkokielen tarkeys nakyy suunnitelmassa.

Tarkennettu ohjelmaan selkokielen tarkeytta sitoumukseen 1.2.

Mis- ja disinformaation torjumiseen suunniteltavat koulutukset ja tilaisuudet ovat hyva ja oleellinen toi-
menpide demokratian ja luottamuksen rakentamisessa. VALLI ry toivoo, ettd mis- ja disinformaatioon liit-
tyvaa tietoa, koulutusta ja materiaalia rakennettaisiin niin, ettda se on myds kansalaisten kaytettavissa.

Tama on tarkea huomio. Ei ole lisdtty ohjelmaan, mutta edistetdaan oh-
jelman toimeenpanossa mm. koulutuksilla, jotka suunnattu hallinnon
virkamiehille, mutta ovat avoimia kaikille.

VALLI ry esittaa, voisiko toteutettuja toimenpiteita mitata, seurata ja arvioida myos erilaisia kohderyhmia
edustavien foorumeiden ja neuvostojen nakdkulmasta. Esimerkiksi vammaisfoorumit ja vanhusneuvostot
voisivat tuottaa arvokasta tietoa avoimen hallinnon kayttoon

Toimintaohjelman seurantamittarit ja arviointikdaytannot valmistellaan
toimintaohjelman toimeenpanoa varten asetettavassa tyoryhmassa
vuoden 2023 kuluessa. Ty0ssa otetaan huomioon eri sidosryhmien na-
kékulma.

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry on mielelladn mukana jatkossakin Avoimen hallinnon toimin-
nassa.

Kiitos aktiivisesta yhteistyosta.

Vanhusasiavaltuutettu

Vanhusasiavaltuutettu pitaa erittain tarkeana tyota avoimen hallinnon edistamiseksi. Luonnoksessa avoi-
men hallinnon tyon tavoitteiksi todetaan olevan kaksi: tukea luottamuksen vahvistamista yhteiskunnan
eri toimijoiden valilld ja auttaa varmistamaan kaikkien tasavertaiset osallisuusmahdollisuudet yhteiskun-
nan toimintaan ja sen kehittamiseen. Yhdenvertaiset mahdollisuudet saada tietoa, osallistua ja vaikuttaa
yhteiskunnassa on turvattava kaikille ikddntyneille ihmisille, erityisesti kaikkein idkkdimmille.

Kiitos tuesta.

Avoimen hallinnon toimintaohjelmassa tulee huomioida viestintaa seka osallisuuden turvaamista kasitte-
levissa kohdissa myos ne ikddntyneet ihmiset, joita ei tavoiteta sahkoisin jarjestelmin.

Tama on tarked huomio, toimimme taman mukaisesti.

Vanhusasiavaltuutettu pitaa erittdin kannatettavana selkokielen osaamisen edistamista ja selkokielen
kayttamista palveluissa

Tama on tarked nosto, vahvistimme sitoumusta edistaa selkokielta toi-
menpiteessa 1.2.

On myos olennaisen tarkeaa, ettd hallinnossa tekstit, palvelut ja uudistukset ovat selkeitd ja ymmarretta-
via. [...] Vanhusasiavaltuutettu painottaa sita, etta hallinnon tekstien ja palveluiden tulisi olla ennen kaik-
kea selkedkielisia.

Tarkennettu selkokielen ja selkeédn kielen tarkeytta toimenpiteeseen
1.2

Verohallinto

Verohallinto pitda tarkedna, ettd avoimen hallinnon tydssa tarkastellaan jatkossa niitad tapoja, joilla hallin-
non lapindkyvyys, luottamus, informaation ymmarrettavyys ja selkeys voidaan toteuttaa yhtenaisesti ja

Tama on tarked teema, joka tullaan huomiomaan verkoston tydssa ai-
heena.
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jarkevasti digitalisaation, automaattisten paatoksentekomenettelyiden, tekoalyn hyédyntamisen, uuden
teknologian kayton seka viranomaistiedon liikkuvuuden kehittyessa nopeasti.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto

Valtuutettu suosittaa, ettd toimintaohjelma kytketdan ja siihen lisdtddan nimenomaiset suorat viittaukset
syrjimattdmyyteen ja yhdenvertaisuuteen.

Lisatty viittaukset syrjimattomyyteen ja yhdenvertaisuuteen johdan-
toon. Lisatty viittaus yhdenvertaisuuden edistamiseen toimenpiteisiin
1.2ja3.2.

On tarkeaa, etta ohjelmaan kirjataan erityistoimia esimerkiksi haavoittuvassa tai marginalisoidussa ase-
massa olevien ryhmien kuulemiseen ja osallistamiseen. Jarjestdjen kuuleminen on kdytannossa tarkea
keino toteuttaa heikommassa asemassa olevien osallisuutta.

Huomioimme tata tydossamme lapileikkaavasti myds jatkossa, kuten
kansalaisjarjestoakatemioiden toteutuksessa ja julkisten palvelujen koh-
taamistilanteiden kehittamisessa.

Valtuutettu suosittaa vihapuheen ja syrjinndn vastaisten toimien tiivistd ja nimenomaista integrointia
avoimen hallinnon toimintaohjelmaan. Osana mis- ja disinformaation vastaisia toimia on olennaista pa-
nostaa tehokkaasti vihapuheen ja syrjinnan ehkaisemiseen.

Lisatty viittaukset syrjimattomyyteen ja yhdenvertaisuuteen johdan-
toon. Lisatty viittaus yhdenvertaisuuden edistamiseen toimenpiteisiin
1.2 ja3.2.

Tekoalyn eettisten periaatteiden koulutuksen ja jalkauttamisen osalta valtuutettu korostaa, etta koulu-
tuksen keskeiseksi tavoitteeksi ja viestiksi tulisi ottaa viranomaisten velvollisuus edistda yhdenvertai-
suutta ja ehkaista syrjintaa. Valtuutettu kannattaa toimintaohjelman toimenpidetavoitetta tekoalyn eet-
tisten periaatteiden koulutuksesta ja jalkauttamista, mutta suosittaa lopullisen ohjelman kirjaukseen li-
sattdvan erityinen viittaus yhdenvertaisuuden edistamisvelvoitteen toteuttamiseen.

Toimintaohjelmaan ei ole kirjattu varsinaista koulutusta tekoalyn etii-
kasta. Tyopajojen ja viestinnan tarkoitus on tukea yhdessa oppimista, ja
otamme yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden niissa kasiteltaviksi
teemoiksi.

Myos Avoimen hallinnon virkamiesverkoston tyossa ja etenkin vuoden 2024 teemassa “Tekoaly ja avoi-
muus” valtuutettu kannustaa huomioimaan yhdenvertaisuusnakékulmat ja sddntelyn.

Tama on tarked huomio, toimimme taman mukaisesti.

Valtuutettu suosittaa, ettd osana toimintaohjelman mukaisia toimia osallisuuden kehittamiseksi tarkas-
tellaan ja edistetdaan keinoja saavutettavuuden ja esteettémyyden kehittamiseksi. Myos selkokielen to-
teutumisen keinoja on kehitettava.

Tama on tarked huomio, toimimme taman mukaisesti.
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