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LAHTOKOHTA

Inmisia ei velvoiteta kayttamaan
julkisia palveluja sahkoisesti.

Viranomaiset velvoitetaan
tarjoamaan sahkoinen kanava
niille, jotka haluavat sita kayttaa:




Jokaisessa ikaryhmassa on
erilaisia ihmisia, joilla on
erilaisia taitoja ja erilaisia

tarpeita.

Jokainen meista voi myos
olla satunnaisesti digituen
tarpeessa.




Kansalaisten kyky siirtya digitaalisten palveluiden kayttoon
voi olla rajoitettua mm. seuraavista syista:

140 000 yli 65-vuotiasta on pienituloisia, joten laitteiden hankinta voi olla
kynnyskysymys

300 000:lla yli 75-vuotiaalla ei ole tietokonetta, 500 000:lla yli 65-vuotiaalla
ei ole alypuhelinta

Neljannes yli 65-vuotiasta, eli 242 000 ei ole koskaan kaynyt netissa

5 % (= 250 000) vaestosta on nakbvamma, lukivaikeus tai muu
toimintarajoite.

393 000 suomalaisella on muisti- tai muita kognitiivisia oireita, jotka
haittaavat arkea, ja heista 192 000:lla on diagnosoitu muistisairaus

Kielimuurin taakse jaavat esimerkiksi maahanmuuttajat

Osa nuorista tarvitsee apua viranomaisten kanssa asioimisessa
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Vaestorekisterikeskus toimii nyt digituen jarjestajien
valtakunnallisena tukijana.

Sahkoisen asioinnin tuki Digitukea tarjotaan asiakkaalle

"digituki” on sahkdisen etatukena, _
asioinnin, - palvelun kayton ja (chat, puhelin- tai videotuki,

|3itt KAVESN tuk onk kylmat asiointipisteet jne.)
- [aitteen kayton tukea, jonka |dhitukena tai (asiointipisteet,

tarkoituksena on auttaa vertaistuki, kotiin vietava tuki
asiakasta itsenaiseen ja jne.)

turvalliseen laitteen kaytt6on koulutuksena (online-

: et e C e e koulutukset, kurssit, videot
Jja sahkoiseen asiointiin. ine.)
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SYRJAYTTAA




Digitalisaatio el saa syrjayttaa

1. Perinteiset asiointitavat on turvattava
2. Selkokieleen ja selkeaan kieleen tulee satsata

3. Kayttajat otettava mukaan palvelujen
suunnitteluun
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DIGITAIDOT UUSIA
 « KANSALAISTAITOJA
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Digitaidot ovat uusia kansalaistaitoja

4. Riittavasti resursoitu ja alueellisesti tasapuolinen
digituki ulotettava kaikille

5. Verkkopalveluiden harjoittelualustat on saatava
kayttoon

6. Kotouttamisessa on huomioitava maahanmuuttajien
digitaidot

7. Kirjastojen ja jarjestojen yhteistyota digiopastamisessa
on vahvistettava
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SAAVUTETTAVUUDESTA
HYOTYVAT KATKK]




Digipalveluiden saavutettavuudesta
hyotyvat kaikki

+ 8. Digipalveluiden kognitiivinen saavutettavuus
on varmistettava

« 9. Tarvitaan kansallista yhteistyota
saavutettavuuden turvaamiseksi
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TUNNISTAUTUMISESSA
ON ONGELMIA
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Tunnistautumisen digipalveluihin tulee olla
kaikille mahdollista

10. Saavutettava vahva
tunnistautuminen on taattava kaikille
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MITEN
DIGITAALISUUS
VAIKUTTAA ARKEEN?
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Digitaalisuus vaikuttaa ihmisten arkeen,
mutta miten?

11. Tarvitaan tutkimusta teknologian hyodyista
ja haitoista eri ihnmisryhmille

12. Tarvitaan tutkimusta digiosallisuuden
kehittamiskokeiluiden vaikutuksista
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