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KANSALAISPANEELI SANANVAPAUDESTA

Tiivistelma

Puntaroiva kansalaispaneeli kokoontui helmikuussa 2021 keskustelemaan toimista, joita Suomessa
tulisi ottaa kdyttoon julkisissa ammateissa toimivien henkildiden suojelemiseksi vihapuheelta seka
vapaan mielipiteenilmaisun turvaamiseksi. Kansalaisten mielipiteita selvitettiin osana OECD:n
arviointia kansalaisyhteiskunnan toimintamahdollisuuksista Suomessa (Civic Space Scan of
Finland). Kansalaispaneelin toimeksiantajina olivat valtiovarainministerio ja oikeusministerio, ja
paneelin toteuttajaksi valittiin Abo Akademin Institutet for samhallsforskning (Samforsk).

Kansalaispaneeli on esimerkki demokraattisesta innovaatiosta, puntaroivasta kansalaiskeskuste-
lusta, jossa joukko tavallisia kansalaisia keskustelee syvallisen perehtymisen jalkeen yhteiskun-
nallisesta kysymyksesta ja tuottaa suosituksia paatoksentekijoille tai laajemmalle danestdjakun-
nalle. Puntaroivien kansalaiskeskustelujen osallistujat valitaan usein satunnaisotannan kautta.
Sananvapautta kasitelleen kansalaispaneelin kutsu lahetettiin 3000 satunnaisesti valitulle tadysi-
ikdiselle Suomessa asuvalle henkildlle, ja paneeliin osallistui vapaaehtoisten joukosta 29 henkil6a.
Paneelin kokoonpanossa olivat edustettuina eri vaestoryhmat sekd maakunnat. Kansalaispaneeli
kokoontui virtuaalisesti yhden illan ja kahden kokonaisen paivan ajan, perehtyi huolellisesti aihetta
koskevaan taustatietoon seka kuuli sananvapauden, vihapuheen ja maalittamisen asiantuntijoita.
Kansalaispaneelin jasenet keskustelivat pienryhmissa ja muodostivat kannanottonsa koulutettu-
jen moderaattorien avustuksella.

Kansalaispaneeli korostaa kannanotossaan vihapuheen ja maalittamisen nakyvaksi tekemista,
madritelmien selkeytta ja niihin pohjautuvaa kansalaisviestintaa, rangaistusten oikeasuhtaisuutta,
ennaltaehkaisya, resurssien riittavyytta seka verkkoalustojen vastuuta. Kansalaispaneeli esittaa
yhteensa 25 toimenpidetta vihapuheen ja maalittamisen ehkdisemiseksi. Kansalaispaneelin joh-
topaatokset ja suositukset julkaistaan tassa raportissa, joka luovutetaan kuntaministeri Sirpa
Paaterolle kevaalla 2021. Kansalaispaneelin tuloksia hyddynnetadn ministerididen valmistelu-
tyossa seka OECD:n maa-arvioinnissa kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytysten vahvistamisesta.
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1 Johdanto

Suomen hallituksen pyynndsta OECD:n Observatory of Civic Space toteuttaa Suomessa kansa-
laisyhteiskunnan toimintamahdollisuuksien arvioinnin (Civic Space Scan of Finland). Kansalais-
yhteiskunnan toimintamahdollisuuksilla viitataan arvioinnissa edellytyksiin, joilla kansalaiset ja
kansalaisyhteiskunnan edustajat voivat saada tietoa, puhua, kokoontua, jarjestaytya ja muuten
osallistua julkiseen elamaan. Nama edellytykset voivat olla poliittisia, institutionaalisia ja oikeu-
dellisia. Arvioinnin tarkoituksena on selvittad, miten Suomessa voitaisiin vahvistaa kansalaisyhteis-
kunnan toimintamahdollisuuksia kansalaisjarjestoille suotuisan toimintaympariston kehittamiseksi
sekd kansalaisten osallistamiseksi julkisen hallinnon toimintaan. Tarkoituksena on myds tuottaa
nayttdon perustuvia, konkreettisia ja toteuttamiskelpoisia suosituksia Suomen hallitukselle siita,
kuinka edistda ja suojella toimivaa kansalaisyhteiskuntaa.

Civic Space Scan of Finland oli ensimmadinen OECD:n toteuttama arviointi kansalaisyhteiskunnan
toimintamahdollisuuksista, ja kansalaispaneeli jarjestettiin osana sitd. Kansalaispaneelin tarkoi-
tus oli selvittaa kansalaisten nakemyksia ja ratkaisuehdotuksia sananvapauden turvaamiseksi
Suomessa seka tuottaa kansalaispaneelin osallistujien nakemyksiin perustuva julkilausuma, jota
tultaisiin kdyttdamaan ministerididen valmistelutyossa.

Kansalaispaneelin aiheeksi valikoitui OECD:n arviointityon pohjalta sananvapaus ja julkisissa amma-
teissa toimivien maalittaminen. OECD ja Abo Akademi arvioivat mahdollisia aiheita sen perusteella,
kuinka tarkeita ne ovat OECD:n selvityksen kannalta, kuinka ajankohtaisia ne ovat suomalaisessa
yhteiskunnallisessa keskustelussa seka kuinka hyvin aiheen laajuus sopii kansalaispaneelin kasi-
teltaviksi. Ehdotusten pohjalta Abo Akademin ja OECD:n tydryhmit valitsivat kansalaispaneelin
aiheeksi julkisuudessa tyonsa puolesta olevien henkildiden suojelun vihapuheelta ja maalittami-
selta seka vapaan mielipiteenilmaisun turvaamisen. OECD oli selvityksissadan todennut erityisesti
julkisissa viroissa ja tehtavissa toimiviin henkildihin kohdistuvan vihapuheen ja maalittamisen ole-
van Suomessa kasvava ongelma, minka lisaksi aihe on ldhivuosina herattanyt paljon keskustelua
myds Suomessa. Valtiovarainministerio ja oikeusministerio eivat osallistuneet aiheen valintaan,
mutta auttoivat paneelin jarjestajia luomaan tilannekuvan aiheeseen liittyvasta lainsaddantotyosta
ja hallinnon viimeaikaisista toimista.

Viime vuosina vihapuheen ja maalittamisen vastaisia toimia on nostettu esiin useissa valtionhal-
linnon selvityksissa, raporteissa ja riippumattomissa tutkimuksissa. Kansalaispaneelin perehdytyk-
sessd ja tyoskentelyssa hyddynnetyt julkaisut on listattu taman raportin lahdeluettelossa. Ndiden
aiempien julkaisujen havainnot toimivat kansalaispaneelin taustatietona, ja kansalaispaneeli kaytti
tyoskentelyssdaan apuna niissa esitettyjen toimenpiteiden listaa. Kansalaispaneelin tehtavananto
salli kuitenkin my0s uusien toimenpiteiden ja rohkeiden ideoiden kehittamisen.
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2 Kansalaispaneelin kannanotto

Taman kannanoton on laatinut kansalaispaneeli, johon osallistui 29 eri taustoista ja maantie-
teellisiltd alueilta tulevaa suomalaista. Kansalaispaneelin jasenet valittiin siten, etta osallistu-
miskutsu lahetettiin 3 000 satunnaisesti valitulle 18-79-vuotiaalle Suomessa asuvalle henkildlle.
Kutsukyselyyn vastanneista muodostettiin kansalaispaneelin kokoonpano siten, etta se vastasi
mahdollisimman hyvin Suomen vaestda asuinpaikan, sukupuolen, idn ja didinkielen suhteen.

Kansalaispaneeli kokoontui kolmena pdivéna 11.2., 13.2.ja 14.2.2021. Ohjatun tydskentelyn aikana
paneeli kuuli asiantuntijoita sekd maalittamisen uhreja. Paneelin jasenet saivat myds ennakkoma-
teriaalia aiheesta. Taman jalkeen paneeli arvioi huolellisesti saamaansa tietoa ja esitettyja suosituk-
sia sekd muodosti omia toimenpidesuosituksiaan. Kannanotossa esitelladn paneelin tydskentelya
ohjanneet tavoitteet seka konkreettiset toimenpidesuositukset. Kannanotto on paneelin jasenten
laatima, eivdtka viranomaiset osallistuneet sen kirjoittamiseen tai editoimiseen. Moderaattorit toi-
mivat kirjureina sisaltdon puuttumatta.

Sananvapautta kasitellyt kansalaispaneeli oli osa OECD:n arviointia Suomen kansalaisyhteiskunnan
toimintaedellytysten vahvistamisesta ja kansalaisten mahdollisuuksista osallistua julkiseen paa-
toksentekoon Suomessa. Kansalaispaneelin jarjesti Abo Akademin Institutet fér samhallsforskning
valtiovarainministerion ja oikeusministerion toimeksiannosta. Ministeriot eivat vaikuttaneet kansa-
laispaneelin aiheeseen tai menetelmaan.

Keskeiset tavoitteet

Me, kansalaispaneelin jasenet, piddmme tarkeind muiden muassa seuraavia tavoitteita, jotka ovat
ohjanneet tyoskentelyamme ja toimenpidesuositusten muodostamista. Vihapuheen ja maalitta-
misen vastaisessa tyossa tulisi ensiksikin pyrkia siihen, etta vihapuhe tehdaan nakyvaksi julkisuu-
dessa, se tuomitaan selkedsti ja siitd irtisanoudutaan. On myos erittdin tarkeaa, etta vihapuheen
ja maalittamisen madritelmat ovat selkeita ja niista viestitaan laajalle yleisélle. Viharikoksista ja
hairinndsta annettavien tuomioiden tulee olla riittdvan tuntuvia, mutta samalla tulisi pyrkia myos
ennaltaehkaisemaan vihapuhetta ja maalittamista. Viranomaisilla ja jarjestoilla tulee olla riittavat
resurssit tydhon. Ongelmaa mahdollistavien verkkoalustojen vastuuta ja sddntelya tulee laajentaa.
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Suositukset toimenpiteiksi

Resursointi ja koordinointi

1. Perustetaan "Trusted flagger” -tyyppinen
organisaatio, joka voisi ilmiantaa vihapuhetta
sen esiintyessa.

Tama varmistaisi, etta valvonta olisi jatkuvaa
ja saannollistd, taten torjuen vihapuhetta
tehokkaammin. Julkisen sanan neuvosto on
tahan liian kankea ja etdinen organisaatio.

2. Virallistetaan ja jalkautetaan vihapuheen ja
maalittamisen maaritelma.

Kun ilmion eri muodot on maaritelty selkeasti,
ty0 vihapuhetta vastaan voi edeta paremmin
koulutuksessa ja kansalaistiedotuksessa.

3. Vastuutetaan vihapuheen ja maalittamisen
vastainen tyo selkeasti valtionhallinnossa yksit-
taiselle henkildlle (esim. tasa-arvoministeri) tai
organisaatiolle.

Selkedn vastuuhenkilon olemassaolo aina
korkeammalta tasolta paikallistason viranomaisiin
auttaa sitoutumaan tavoitteiden saavuttamisessa
ja helpottaa asian eteenpain viemista.

4. Lisataan resursseja ja tiettyja valtaoikeuksia
muun muassa poliisille, tuomioistuimille ja

Tama madaltaisi esimerkiksi poliisilla kynnysta
tutkinnan aloittamiselle. Rangaistusprosessit

medialle. nopeutuisivat, kun epailyja lahdetaan tutkimaan
aikaisessa vaiheessa ja medialle suunnatut
resurssit auttaisivat ongelman nostamista
julkiseen keskusteluun.
Lainsaadanto

5. Kaydaan lapi viharikoksista annettuja rangais-
tuksia, tarkennetaan niita lainsaadanndssa ja
maaritellaan kovemmat alarajat rangaistuksille.
Lainsaadantdon lisataan, etta sukupuoleen,
etnisyyteen tai vahemmistoryhmaan kohdistunut-
ta vihapuhetta kohdellaan rankemmalla kadella.

Riittdvan tuntuvilla rangaistuksilla ohjataan
kansalaisten kayttaytymistd oikeaan suuntaan ja
nostetaan kynnysta tehda rikoksia

6. Tarkastellaan yhdyskuntapalvelua
mahdollisena rangaistuksena viharikoksista.

7. Vihapuheeseen liittyvat rikosnimikkeet
tehdaan selkedammiksi.

Kun rikokseksi tuomittava toiminta on maaritelty
selkeasti, voi silla olla ehkaiseva vaikutus
vihapuheeseen ja maalittamiseen.
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Tyonantajien ja julkisissa ammateissa toimivien ohjeistus

8. Velvoitetaan tyonantajia laatimaan selkeét
toimintaohjeet vihapuheen tai hairinndn varalle
seka tilanteeseen puuttumista etta uhrin
tukemista varten. Nama toimintaohjeet on
laadittava kuhunkin tyéymparistoon sopiviksi ja
niiden on varmistettava tydpaikoilla prosessin
tukiverkon sujuvuus.

Nykyiselladn vihapuheeseen puuttuminen jaa
helposti muun tydsuojelun varjoon. Vaikka tama
sisaltyy nykyiseen tasa-arvolakiin ja tydnantajan
velvoitteisiin, sita ei nykyaan korosteta riittavasti
tyonantajan ohjeistuksissa. Tarkoituksena on
my0ds ottaa huomioon, minkélaisia erilaisia
tilanteita eri ymparistoissa on. Tall6in kukaan ei
jaisi yksin ja puuttumisprosessi olisi sujuva.

9. Laaditaan erityiset toimintaohjeet paattajille ja
maalittamiselle alttiille virkahenkildstolle, jos he
itse joutuvat vihapuheen ja/tai hairinnan uhriksi.
Tuotetaan etukateistietopaketti julkisissa viroissa
toimiville henkildille maalittamisen ja vihapuheen
varalta.

Tama lisaa turvallisuuden tunnetta ja varmuutta
siitd, miten toimia vihapuheen tai maalittamisen
uhriksi jouduttaessa.

10. Huolehditaan, etta jokaisessa organisaatios-
sa epaillyn vihapuheen kohteeksi joutuneella
olisi mahdollisuus valittaa viesti jollekin taholle
(esim. tyosuojeluvaltuutettu), joka arvioi, onko
kyse vihapuheesta ja antaa suosituksen jatko-
toimista. Huolehditaan, ettd tama toteutuu myds
paattajien kohdalla ja etta siihen on riittavat
resurssit.

Tama takaa, etta tyontekij6illa on tiedossa tuki-
verkko, eri ndkokulmat tulevat huomioiduksi ja
tilannetta arvioidaan aktiivisesti tydymparistoissa.
Moderaattorit voivat myds olla vahtimassa paat-
tajille tulevia viesteja ja noukkivat vihapuheen
pois. Talldin on oltava selkeat saannét siita, kuka
maarittelee mita vihapuhe on, ettei asiallinen
kritiikki jaa moderointiin.

Uhrien oikeussuoja

11. Luodaan "Track my case” -jarjestelma,
jossa uhri voi itse seurata oman rikosjuttunsa
etenemista oikeudellisessa prosessissa ja saada
tietoa siitd, milloin paatoksia on odotettavissa.

Oikeusprosessit ovat pitkan kestonsa takia
raskaita vihapuheen uhreille.

12. Perustetaan viranomaisen tarjoama
sivusto kaikista vihapuheen ja maalittamisen
uhrien tukipalveluista, sisaltaen tukiverkoston
ja vertaistukea maalittamisen ja vihapuheen
uhreille. Viranomainen tarvittaessa ohjaa uhrin
nettisivuille.

Tiedon taytyy olla helposti l6ydettavissa ja avun
hakemiselle taytyy olla matala kynnys.
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Tiedotus ja koulutus

13. Lisataan tehokasta kansalaistiedottamista
aiheesta. Toteutetaan riittavan pitka tiedotus-
kampanja vihapuheesta ja maalittamisesta
seka niiden rikosoikeudellisista seuraamuksista
kansalaisille hyodyntaen hyvia kokemuksia
esimerkiksi koronatiedottamisesta.

Monilla ihmisilla on puutteelliset tiedot

aiheesta. Kansalaisten tietouden lisdéaminen

voisi lisata poliittista tahtoa tarttua asioihin
tehokkaammin, ennaltaehkaista vihapuheeseen
liittyvia rikoksia ja lisata kriittistd medialukutaitoa
sekd keskustelutaitoa. Vihapuheen tunnetuksi
tekeminen vahentaisi siten ilmion haittoja
yhteiskunnassa ja liséisi turvallisuuden tunnetta.
Tiedotuksessa tulisi vedota myds empatian
tunteeseen tuomalla esiin, miten vihapuhe
vaikuttaa yksil6ihin. Viha on voimakas sana, joten
tiedottamisessa tulisi pohtia myds positiivisempien
termien kayttamista. Koska aihe on vakavasti
otettava ongelma, se ansaitsee samanlaista
huomiota kuin esim. ilmastonmuutos ja korona
julkisessa keskustelussa.

14. Lisataan koulutusta eri ammattiryhmille ja
viranomaisille vihapuheen tunnistamiseksi
(tuomarit, poliisit, syyttdjat). Tarjotaan vihapuheen
vastaista ja ennaltaehkaisevaa koulutusta
laajemmalle yleisélle, esimerkiksi peruskoulun,
armeijan, siviilipalveluskoulutuksen ja maan-
puolustuskurssien kautta.

15. Kehitetaan keskustelukulttuuria ja
vahemmistojen osallistamista julkiseen
keskusteluun.

Vahemmistoja koskevissa asioissa kuullaan heita
ja annetaan véhemmistéjen aani vahemmistdjen
edustajille. Tavoitteena eriarvoistumisen

ja ennakkoluulojen vahentaminen, yleisen
hyvinvoinnin lisadminen yhteiskunnassa,
erilaisuuden hyvéksyminen ja vihapuheen

syihin kuten katkeruuteen puuttuminen.
Vapaaehtoisyhdistykset, esim. Lahella ihmistd
-kasvuryhmat on hyva ottaa mukaan.
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Yhteiskunnallisten toimijoiden asenteet

16. Laaditaan paattajille ja virkamiehille
kayttaytymissdannot ministerididen toimesta.
Vihapuheesta ja syrjinnasta irtisanoutuminen
nostetaan jo vaaleissa ehdolle asettumisen
kriteeriksi. Reagoidaan aikaisessa vaiheessa
vaalihdirintaan tai yrityksiin vaikuttaa vaaleihin
vihapuheen ja maalittamisen avulla.

Poliitikkojen on toimittava julkisuudessa
esikuvina. Paattajien on selkeasti irtisanouduttava
vihapuheesta ja maalittamisesta, mm. vaali-
tenttien ja vaalikoneiden kautta, koska se kuuluu
heidan asemaansa.

Kansalaisosallistuminen

17. Kehitetaan tapoja, joilla kansalaiset voivat
vaikuttaa paatoksentekoon jo ennakkoon.
Laaditaan ohjeistus, protokolla tai toimintatapa,

Muutetaan tapaa tehda paatoksia niin, etta
kansalaisilla on mahdollisuus osallistua
paatoksentekoon ennen varsinaista paatosta ja
paatoksenteon jalkeen.

jolla lahdetaéan pyytamaan ennakkokommentteja.

Vahvistetaan kansalaisten vaikuttamis-
mahdollisuuksia ennakkoon. Ennakkoon
vaikuttaminen lisaa osallisuuden tunnetta ja
tarjoaa kanavan ilmaista tyytymattomyytta.
Tama ennaltaehkaisee vihapuhetta, kun saadaan
ihmisten aani kuuluviin ilman, etta taytyy
tukeutua solvaamiseen tai loukkaamiseen.

18. Kuullaan kansalaisia paremmin paatoksen-
teossa jarjestamalla kansalaispaneeleja
ajankohtaisista aiheista kuntatasolla ja

Kansalaispaneelit lisadvat vaikuttamismahdollisuuk-
sia ja kuulluksi tulemisen tunnetta, ehkaisevat
eriarvoistumista ja syrjaytymista ja toimivat myos

valtiotasolla. tiedonjakamisalustoina. Kansalaispaneeleissa
huomioidaan erityisesti vahemmistot, ja niiden
jarjestamiseen voisivat osallistua yliopistot.
Tutkimus

19. Lisataan saanndllista ja jatkuvaa tutkimusta
ja kartoittamista vihapuheesta. Tutkimuksessa
tarkennetaan vihapuheen madritelmaa. Lisataan
resursseja uusien ilmididen ja haasteiden
tutkimiseen.

Tutkimuksen kautta paastaan kiinni ilmién syihin
ja laajuuteen. Onko kotimaisia trollitehtaita?
Miten vihapuheen tunnistaa? Tutkimuksella
selvitetddn myos jarjestaytyneemman ja
ei-jarjestaytyneen maalittamisen ja vihapuheen
tilaa, mitka tahot niitd tekevat, missa ja miten?
Tama tuo lisaa tyokaluja tiedon pohjalta
ongelmaan puuttumiseen.
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Verkkoalustojen vastuu ja saantely

20. Saatetaan Suomen lain piirissa toimivien
verkkoalustojen moderaattorit tai vahintaan yksi
henkilé henkilokohtaiseen juridiseen vastuuseen
alustalla julkaistusta materiaalista (vrt. lehtien
paatoimittajat). Velvoitetaan tuomaan keskustelu-
saannot ilmi alustalla.

Tama lisaa internet-alustojen vastuuta
vihapuheen kitkemisessa.

21. Laaditaan verkossa toimiville keskustelu-
alustoille yleiset, harkitut ja lapinakyvét sdannot
ja suositukset ihmisoikeuksiin pohjautuen.
Hyvaksytetaan ne eri keskustelualustoilla.
Luodaan sertifikaatti hyvia kaytantoja noudatta-
ville toimijoille (vrt. ravintoloiden hymynaama).

Tama luo luottamusta ja uskallusta kayda
keskustelua verkossa ja tarjoaa yrityksille
selkdrangan ja ohjeet omalle toiminnalleen.

22. Luodaan vastavoima internet-trolleille.
Tuodaan eri verkkoalustoille koulutettuija,
vihapuhetta ja trollausta vastustavia vaikuttajia
(nk. "some-agentit” tai "anti-trolli armeija”),
jotka kohtaavat vihapuheen ja vihapuhujat seka
sanovat suoraan, etta viestinta on vihapuhetta,
jota ei sallita.

Tavoitteena on keskustelukulttuurin tervehdytta-
minen ja osallistavan ja rakentavan keskustelu-
kulttuurin tukeminen. Nama vaikuttajat voivat

olla jarjeston tai viranomaisen yllapitamia ja
kouluttamia, esimerkiksi Kyberturvallisuusvirasto
voisi olla mukana tdssa. Jos paljon vihapuhetta
tuottavat alustat tuodaan tayteen rakentavia mieli-
piteitd, into vihapuheen yllapitamiseen hiipuu.

23. Korostetaan yritysvastuuta ja luodaan
kannustimia sosiaalisen median yrityksille.
Kehitetadn esimerkiksi algoritmi, joka estaisi
filtterikuplia. Kannustetaan myos puuttumaan
anonyymiin verkkokeskusteluun, vahvistamaan
esimoderointia ja kouluttamaan moderaattoreita.

Filtterikuplat sosiaalisessa mediassa edistavét viha-
puhetta kun mielipiteet tiivistyvat, mika johtaa po-
larisoitumiseen. Filtterikuplien estaminen ehkaisee
eriarvoistumista. Yhteisiin saantoihin sitoutuminen
tukee rakentavaa keskustelua ja omalla nimella
kirjoittaminen nostaa kynnysta suoltaa mita vain ja
pakottaa seisomaan omien sanojensa takana. Inter-
netin valvonta ja moderointi tulee kuitenkin tehda
muita perusoikeuksia ja tietosuojaa loukkaamatta.

24. Kannustetaan kansalaisia internetsisaltojen
moderointiin ja kannustetaan yrityksia
kédyttajamoderoinnin kehittdmiseen.

Tama vahentaa kannustimia vaaranlaiseen
viestintaan ja toimii verkkoalustojen itsesaate-
lynd, auttaa yrityksia sensuroimaan vihapuhetta.

25. Vaikutetaan EU-lainsaadantoon ja EU:n
neuvotteluihin “digijattien” kanssa.

Digijattien vastuut ja velvollisuudet liittyen viha-
puheen ehkaisyyn ovat tarkeitd Suomen toimien
kannalta. Europarlamentaarikkojen ja ministerien
aktiivisuus on valttamatonta asian eteenpdin
viemiseksi.
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KANSALAISPANEELI SANANVAPAUDESTA

Aanestystulokset

Kansalaispaneelin jasenet ddnestivat paneelitydskentelyn paatyttya paneelin tuottamista toimen-
pidesuosituksista. Koska kannanotto tydstettiin yksimielisesti, tdman aanestyksen tarkoituksena
oli tuoda esiin nakemykset siitd, miten panelistit suhtautuvat eri toimenpidesuosituksiin seka mita
niista he pitavat tarkeimpind. Ensin heilta kysyttiin, kuinka vahvasti he kannattavat yksittdisia suo-
situksia (vastausvaihtoehdot: kannatan vahvasti, kannatan, vastustan, vastustan vahvasti). Sen
jalkeen heita pyydettiin valitsemaan toimenpidesuosituksista nelja mielestaan tarkeinta ja asetta-
maan ne tarkeysjarjestykseen.

Kuviosta 1 nahdaan, ettd kaikkia kannanotossa olevia suosituksia kannattaa vahintaan 70 prosenttia
kansalaispaneelin jasenistd. Kannanoton voidaan siten katsoa edustavan hyvin kansalaispaneelin
yhteista nakemysta. Laajin yksimielisyys vallitsee kolmesta toimenpidesuosituksesta: Tehokkaan
kansalaistiedottamisen lisdéamisestd, kansalaispaneelien jarjestamisesta kunta- ja valtiotasolla seka
toimintaohjeiden laatimisesta maalittamiselle alttiille virkahenkildstolle. Ndita toimenpiteita ei
vastusta kukaan kansalaispaneelin jasenistd. MyOs tyonantajien velvoittaminen laatimaan selkeat
toimintaohjeet, vastuuhenkildiden asettaminen organisaatioissa, resurssien lisddminen ja keski-
tetty sivusto uhrien tukipalveluista saavat lahes yksimielisen tuen panelisteilta. Eniten vastustusta
panelistien joukossa herattavat suositukset koskien viharikosten rangaistuksia (koventaminen,
yhdyskuntapalvelu), kdyttdjamoderointia ja vastavoiman perustamista internetin trolleille.
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KANSALAISPANEELIN LOPPURAPORTTI

Kuvio 1
Kansalaispaneelin suositusten kannatus paneelin jasenten keskuudessa, % (N=27).

B Kannatan vahvasti Kannatan Vastustan Vastustan vahvasti

Resursointi ja koordinointi

48,1 11,137  Perustetaan "Trusted flagger” -tyyppinen organisaatio, joka voisi ilmiantaa
vihapuhetta sen esiintyessa.
556 37 7,4  Virallistetaan ja jalkautetaan vihapuheen ja maalittamisen madritelma.
55,6 7,4  Vastuutetaan vihapuheen ja maalittamisen vastainen tyd selkedsti valtion-
hallinnossa yksittdiselle henkildlle (esim. tasa-arvoministeri) tai organisaatiolle.
333 37 Lisdtddn resursseja ja tiettyjd valtaoikeuksia muun muassa poliisille, tuomio-

istuimille ja medialle.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lainsaadanto
481 333 14,8 137 Kayddan lapi viharikoksista seuraavia rangaistuksia, tarkennetaan niit
lainsdddanndssd ja maaritellddn kovemmat alarajat rangaistuksille.
Lainsaddantoon lisdtadn, ettd sukupuoleen, etnisyyteen tai vadhemmisto-
ryhmdan kohdistunutta vihapuhetta kohdellaan rankemmalla kédelld.
22,2 48,1 222 74  Tarkastellaan yhdyskuntapalvelua mahdollisena rangaistuksena viharikoksista.
48,1 44,4 3737  Vihapuheeseen liittyvat rikosnimikkeet tehddan selkeammiksi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tyonantajien ja julkisissa ammateissa toimivien ohjeistus

444 51,9 37  Velvoitetaan tydnantajia laatimaan selkedt toimintaohjeet vihapuheen tai
hdirinndn varalle seka tilanteeseen puuttumista ettd uhrin tukemista varten.
Nadmé toimintaohjeet on laadittava kuhunkin tydymparistoon sopiviksi ja niiden
on varmistettava tyGpaikoilla prosessin tukiverkon sujuvuus.

51,9 48,1 Laaditaan erityiset toimintaohjeet paattdjille ja maalittamiselle alttiille
virkahenkildstdlle, jos he itse joutuvat vihapuheen ja/tai hdirinnan uhriksi.
Tuotetaan etukateistietopaketti julkisissa viroissa toimiville henkilgille
maalittamisen ja vihapuheen varalta.

55,6 40,7 37  Huolehditaan, ettd jokaisessa organisaatiossa epdillyn vihapuheen kohteeksi
joutuneella olisi mahdollisuus valittda viesti jollekin taholle (esim. tydsuojelu-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1009 Valtuutettu), joka arvioi, onko kyse vihapuheesta ja antaa suosituksen jatko-
toimista. Huolehditaan, ettd tdmd toteutuu myds paattdjien kohdalla ja ettd
siihen on riittavat resurssit.
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B Kannatan vahvasti Kannatan Vastustan Vastustan vahvasti

Uhrien oikeussuoja

29,6 51,9 14,8 37  Luodaan Track my case -jarjestelmd, jossa uhri voi itse seurata oman rikosjuttunsa
etenemistd oikeudellisessa prosessissa ja milloin paatokset ovat odotettavissa.

55,6 40,7 37  Perustetaan viranomaisen tarjoama sivusto kaikista vihapuheen ja maalittamisen
uhrien tukipalveluista, sisaltden tukiverkoston ja vertaistukea maalittamisen ja
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Vihapuheen uhreille. Viranomainen tarvittaessa ohjaa uhrin nettisivuille.

Tiedotus ja koulutus

148 Lisatadn tehokasta kansalaistiedottamista aiheesta. Toteutetaan riittavan

pitka tiedotuskampanja vihapuheesta ja maalittamisesta sekd niiden rikos-
oikeudellisista seuraamuksista kansalaisille hyddyntaen hyvid kokemuksia
esimerkiksi koronatiedottamisesta.

55,6 40,7 37  Lisdtddn koulutusta eri ammattiryhmille ja viranomaisille vihapuheen
tunnistamiseksi (tuomarit, poliisit, syyttdjat). Tarjotaan vihapuheen vastaista ja
ennaltaehkdisevaa koulutusta laajemmalle yleisélle, esimerkiksi peruskoulun,
armeijan, siviilipalveluskoulutuksen ja maanpuolustuskurssien kautta.

44,4 444 74 37  Kehitetddn keskustelukulttuuria ja vahemmistgjen inkluusiota julkiseen
keskusteluun.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yhteiskunnallisten toimijoiden asenteet

48,1 444 3,737 Laaditaan paattdjille ja virkamiehille kdyttdytymissaannt ministerididen
toimesta. Vihapuheesta ja syrjinndstd irtisanoutuminen nostetaan jo vaaleissa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1ooos €hdolle asettumisen kriteeriksi. Reagoidaan aikaisessa vaiheessa vaalihdirintaan
tai yrityksiin vaikuttaa vaaleihin vihapuheen ja maalittamisen avulla.

Kansalaisosallistuminen

22,2 59,3 14,8 37 Kehitetddn tapoja, joilla kansalaiset voivat vaikuttaa paatoksentekoon jo
ennakkoon. Laaditaan ohjeistus/protokolla/toiminnan tapa, jolla Idhdetdén
pyytdamddn ennakkokommentteja. Muutetaan tapaa tehda paatoksid niin, ettd
kansalaisilla on mahdollisuus osallistua paatoksentekoon ennen varsinaista
paatostd ja paatoksenteon jalkeen.

556 44,4 Kuullaan kansalaisia paremmin paatoksenteossa jarjestamalld kansalais-
paneeleja ajankohtaisista aiheista kuntatasolla ja valtiotasolla.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B Kannatan vahvasti Kannatan Vastustan Vastustan vahvasti

Tutkimus

44 4 48,1 7,4 Lisataan sadnnollistd ja jatkuvaa tutkimusta ja kartoittamista vihapuheesta.
Tutkimuksessa tarkennetaan vihapuheen madritelmaa. Lisdtaan resursseja

W6 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% uusien ilmididen ja haasteiden tutkimiseen.

Verkkoalustojen vastuu ja saantely

40,7 444 11,137  Saatetaan Suomen lain piirissd toimivien verkkoalustojen moderaattorit tai
vahintdan yksi henkild henkilkohtaiseen juridiseen vastuuseen alustalla
julkaistusta materiaalista (vrt. lehtien padtoimittajat). Velvoitetaan tuomaan
keskustelusaannét ilmi alustalla.

407 481 11,1 Laaditaan verkossa toimiville keskustelualustoille yleiset, harkitut ja lapi-
nakyvat sddnnét ja suositukset ihmisoikeuksiin pohjautuen. Hyvaksytetdan
ne eri keskustelualustoilla. Luodaan sertifikaatti hyvid kayténtoja noudattaville
toimijoille (vrt. ravintoloiden hymynaama).

40,7 40,7 11,1 [74  Luodaan vastavoima internet-trolleille. Tuodaan eri verkkoalustoille koulutettuja,
vihapuhetta ja trollausta vastustavia vaikuttajia ("some-agentit" tai "anti-trolli
armeija"“), jotka kohtaavat vihapuheen ja vihapuhujat sekd sanovat suoraan,
ettd teksti on vihapuhetta, jota ei sallita.

259 63 74 37  Korostetaan yritysvastuuta ja luodaan kannustimia someyrityksille. Kehitetaan
esimerkiksi algoritmi joka estdisi filtterikuplia. Kannustetaan myds puuttumaan
anonyymiin verkkokeskusteluun, vahvistamaan esimoderointia ja kouluttamaan
moderaattoreita. Internetin valvonta ja moderointi tulee kuitenkin tehdd muita
perusoikeuksia ja tietosuojaa loukkaamatta.

18,5 55,6 22,2 37 Kannustetaan kansalaisia internetsisaltéjen moderointiin ja kannustetaan
yrityksid kdyttdjamoderoinnin kehittamiseen.

55,6 40,7 37  Vaikutetaan EU-lainsdddantdon ja EU:n neuvotteluihin "digijattien" kanssa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 2 esittad, mita suosituksia kansalaispaneelin jasenet pitavat tarkeimpind kannanotossa lista-
tuista suosituksista. Kun tarkastellaan sitd, kuinka moni kansalaispaneelin jasen nosti kunkin suo-
situksen omaan karkinelikkoonsa, tehokkaan kansalaistiedottamisen lisédminen nousee selvasti
tarkeimmaksi toimenpidesuositukseksi. Sen lisdksi resurssien lisédminen, maaritelmien virallista-
minen ja jalkauttaminen seka saanndllisen tutkimuksen lisddminen nousevat useimmiten tarkeim-
pien suositusten joukkoon. Muiden suositusten suhteen kansalaispaneelin jasenten nakemyksissa
on enemman hajontaa ja jokainen suositus on vahintdaan yhden panelistin mielesta tarkeimpien
joukossa.
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Kuvio 2
Kansalaispaneelin suositusten tarkeysjarjestys:
Kuinka moni paneelin jasen nosti kyseisen suosituksen neljan tarkeimman joukkoon (N=27).

—
[==]

Lisatadn tehokasta kansalaistiedottamista aiheesta. Toteutetaan riittavan pitka tiedotuskampanja viha-
puheesta ja maalittamisesta seka niiden rikosoikeudellisista seuraamuksista kansalaisille hyodyntden hyvid
kokemuksia esimerkiksi koronatiedottamisesta.

Lisatddn resursseja ja tiettyja valtaoikeuksia muun muassa poliisille, tuomioistuimille ja medialle.
Virallistetaan ja jalkautetaan vihapuheen ja maalittamisen mddritelma.

Lisataan saannollistd ja jatkuvaa tutkimusta ja kartoittamista vihapuheesta. Tutkimuksessa tarkennetaan
vihapuheen madritelmaa. Lisdtaan resursseja uusien ilmididen ja haasteiden tutkimiseen.

Kaydaan lapi viharikoksista seuraavia rangaistuksia, tarkennetaan niit lainsdédanndssa ja maaritellaan
kovemmat alarajat rangaistuksille. Lainsaddantton lisétdan, ettd sukupuoleen, etnisyyteen tai vahemmisto-
ryhmaan kohdistunutta vihapuhetta kohdellaan rankemmalla kadella.

Velvoitetaan tydnantajia laatimaan selkedt toimintaohjeet vihapuheen tai hdirinnan varalle sekd tilanteeseen
puuttumista etta uhrin tukemista varten. Néma toimintaohjeet on laadittava kuhunkin tydympéristoon
sopiviksi ja niiden on varmistettava tydpaikoilla prosessin tukiverkon sujuvuus.

Vaikutetaan EU-lainsdadantddn ja EU:n neuvotteluihin "digijattien" kanssa.

Vastuutetaan vihapuheen ja maalittamisen vastainen tyd selkedsti valtionhallinnossa yksittdiselle henkildlle
(esim. tasa-arvoministeri) tai organisaatiolle.

Luodaan vastavoima internet-trolleille. Tuodaan eri verkkoalustoille koulutettuja, vihapuhetta ja trollausta
vastustavia vaikuttajia (nk. "some-agentit" tai "anti-trolli armeija"), jotka kohtaavat vihapuheen ja vihapuhujat
sekd sanovat suoraan, ettd viestinta on vihapuhetta, jota ei sallita.

Vihapuheeseen liittyvat rikosnimikkeet tehddén selkedmmiksi.

Perustetaan viranomaisen tarjoama sivusto kaikista vihapuheen ja maalittamisen uhrien tukipalveluista, sisdltden
tukiverkoston ja vertaistukea maalittamisen ja vihapuheen uhreille. Viranomainen tarvittaessa ohjaa uhrin nettisivuille.

Laaditaan paattdjille ja virkamiehille kdyttaytymissa@nndt ministerididen toimesta. Vihapuheesta ja syrjinndsta
irtisanoutuminen nostetaan jo vaaleissa ehdolle asettumisen kriteeriksi. Reagoidaan aikaisessa vaiheessa vaali-
hdirintdan tai yrityksiin vaikuttaa vaaleihin vihapuheen ja maalittamisen avulla.

Kuullaan kansalaisia paremmin padtoksenteossa jarjestamalld kansalaispaneeleja ajankohtaisista aiheista
kuntatasolla ja valtiotasolla.

Lisétddn koulutusta eri ammattiryhmille ja viranomaisille vihapuheen tunnistamiseksi (tuomarit, poliisit,
syyttajat). Tarjotaan vihapuheen vastaista ja ennaltaehkaisevaa koulutusta laajemmalle yleisolle, esimerkiksi
peruskoulun, armeijan, siviilipalveluskoulutuksen ja maanpuolustuskurssien kautta.

Kehitetddn keskustelukulttuuria ja vahemmistdjen inkluusiota julkiseen keskusteluun.
Perustetaan “Trusted flagger” -tyyppinen organisaatio, joka voisi ilmiantaa vihapuhetta sen esiintyessa.

Laaditaan erityiset toimintaohjeet paattdjille ja maalittamiselle alttiille virkahenkildstdlle, jos he itse joutuvat
vihapuheen ja/tai hdirinndn uhriksi. Tuotetaan etukateistietopaketti julkisissa viroissa toimiville henkilgille
maalittamisen ja vihapuheen varalta.

Huolehditaan, ettd jokaisessa organisaatiossa epdillyn vihapuheen kohteeksi joutuneella olisi mahdollisuus vélit-
tdd viesti jollekin taholle (esim. tydsuojeluvaltuutettu), joka arvioi, onko kyse vihapuheesta ja antaa suosituksen
jatkotoimista. Huolehditaan, etta tima toteutuu myds paattdjien kohdalla ja ettd siihen on riittdvat resurssit.

Luodaan "Track my case” -jdrjestelma, jossa uhri voi itse seurata oman rikosjuttunsa etenemistd oikeudellisessa
prosessissa ja milloin paatokset ovat odotettavissa.

Korostetaan yritysvastuuta ja luodaan kannustimia sosiaalisen median yrityksille. Kehitetaan esimerkiksi
algoritmi, joka estaisi filtterikuplia. Kannustetaan myds puuttumaan anonyymiin verkkokeskusteluun,
vahvistamaan esimoderointia ja kouluttamaan moderaattoreita.

Tarkastellaan yhdyskuntapalvelua mahdollisena rangaistuksena viharikoksista.

Kehitetadn tapoja, joilla kansalaiset voivat vaikuttaa paatdksentekoon jo ennakkoon. Laaditaan ohjeistus/
protokolla/toiminnan tapa, jolla Idhdetdan pyytaméan ennakkokommentteja. Muutetaan tapaa tehda padtoksid niin,
etta kansalaisilla on mahdollisuus osallistua paatoksentekoon ennen varsinaista padtosta ja paatoksenteon jalkeen.

Saatetaan Suomen lain piirissd toimivien verkkoalustojen moderaattorit tai vahintaan yksi henkild henkilokohtai-
seen juridiseen vastuuseen alustalla julkaistusta materiaalista (vrt. lehtien padtoimittajat). Velvoitetaan tuomaan
keskustelusaannét ilmi alustalla.

Laaditaan verkossa toimiville keskustelualustoille yleiset, harkitut ja lapindkyvat sédnnét ja suositukset ihmis-
oikeuksiin pohjautuen. H{véksytetéén ne eri keskustelualustoilla. Luodaan sertifikaatti hyvid kaytantoja
noudattaville toimijoille (vrt. ravintoloiden hymynaama).

= =m = @a= HHHHHHH!I!!!!!!!!I!‘

Kannustetaan kansalaisia internetsisaltdjen moderointiin ja kannustetaan yrityksia kdyttdjamoderoinnin
kehittamiseen.
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3 Kansalaispaneelin kuvaus

Kokoonpano ja edustavuus

Kansalaispaneeliin kutsutuista 3000 henkilosta 70 ilmoittautui vapaaehtoiseksi osallistujaksi
paneeliin. Noin 30 henkildn kansalaispaneeli on niin pieni, etta silla ei voida tavoitella taydel-
listd sosiodemografista edustavuutta suhteessa koko Suomen aikuisvaestdon. Tavoitteena oli
siis koota mahdollisimman monidaninen paneeli, jossa on mukana ihmisia erilaisista taustoista.
Vapaaehtoisissa oli monen ikaisia naisia ja miehia eri koulutus- ja ammattitaustoilla eri puolelta
Suomea. Vapaaehtoisissa oli lisdksi didinkieleltdan niin suomen, ruotsin kuin muunkin kielisia.
Aiempien kansalaispaneelien tapaan korkeakoulutetut olivat vapaaehtoisten joukossa hieman
yliedustettuja. Koska vapaaehtoisten joukko oli jo valmiiksi hyvin monidaninen, valittiin paneeliin
kutsuttavat henkilot satunnaisesti vapaaehtoiseksi ilmoittautuneiden joukosta. Vahvistus valin-
nasta paneelin jaseneksi lahetettiin yhteensa 40 henkil6lle. Niiden kansalaisten tilalle, jotka eivat
vahvistaneet osallistumistaan, kutsuttiin vastaavan taustan omaava henkild. Kutsujen [dhettamisen
jalkeen 35 henkil6a vahvisti osallistumisensa, mutta viime hetkien peruutusten johdosta paneeliin
osallistui lopulta 29 panelistia.

Taulukossa 1 on kuvattu kansalaispaneelin kokoonpano seka koko Suomen aikuisvdesto sukupuo-

len, idn, asuinpaikan, kielen ja koulutuksen mukaan. Luvut ovat prosentteja. Suomen vaestotiedot
ovat vuodelta 2019.
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Taulukko 1
Paneelin kokoonpano ja edustavuus, %.

KANSALAISPANEELI SANANVAPAUDESTA

Koko Suomi Kansalaispaneeli
Sukupuoli
Mies 49 52
Nainen 51 48
Ika
18-24 10 21
25-34 16 3
35-44 16 24
45-54 15 7
55-64 16 17
65-74 16 17
75— 12 10
Asuinpaikka
Uusimaa 30 34
Varsinais-Suomi 9 7
Satakunta 4 3
Kanta-Hame 3 0
Pirkanmaa 9 10
Péijat-Hame 4 3
Kymenlaakso 3 0
Etela-Karjala 2 3
Etela-Savo 3 0
Pohjois-Savo 4 14
Pohjois-Karjala 3 7
Keski-Suomi 5 3
Etela-Pohjanmaa 3 7
Pohjanmaa 3 0
Keski-Pohjanmaa 1 0
Pohjois-Pohjanmaa 7 7
Kainuu 1 0
Lappi 3 0
Ahvenanmaa 1 0
Kieli
Suomi 88 93
Ruotsi 5 7
Muu 0
Koulutus
Peruskoulu 23 0
Toinen aste 54 41
Korkeakoulu 23 59
N 4 476 235 29
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Tyoskentelyn vaiheet

Noin viikko ennen kansalaispaneelin ensimmaista tapaamista kansalaispaneelin osallistujille jaettiin
kansalaispaneelin kotisivuilla ndhtaviksi Abo Akademin tutkimustiimin valmistelemat kansalais-
paneelin aiheeseen ja tydskentelyyn perehdyttdavat ennakkomateriaalit, joihin panelisteja suosi-
teltiin tutustumaan huolellisesti ennen kansalaispaneelia.

Kaikki paneelin kokoontumiset tapahtuivat Zoom-ohjelman valityksellda. Kolme pdivda ennen
ensimmaista kokoontumista jarjestettiin vapaaehtoinen Zoom-testisessio, jossa osallistuvat paa-
sivat kokeilemaan ohjelman kayttda ja tekniset tukihenkil6t auttoivat heita tekniikan kaytdssa.
Kansalaispaneeli kokoontui ensimmaisen kerran torstaina 11.2.2021 kello 17-19. Ensimmaisen
tapaamisen tarkoitus oli esitelld panelisteille kansalaispaneelihanketta seka paneelin jarjestelyissa
mukana olleita tahoja ja tutustuttaa osallistujat kriittisen ajattelun seka puntaroivan keskustelun
periaatteisiin.

Kansalaispaneelissa panelistit tyoskentelivat seka pienryhmissa ettd koko paneelin kesken. Zoom-
sovelluksen breakout rooms -toiminnolla toteutettujen pienryhmien tyéskentelyd moderoi
10 moderaattoria, joista toinen vastasi keskustelun kulusta ja toinen tekniikan toimivuudesta.
Koko kansalaispaneelin kesken kaytyja keskusteluja moderoi padmoderaattori seka tekninen
paamoderaattori.

Varsinainen kansalaispaneelitydskentely alkoi lauantaina 13.2. Pdivdn aikana panelisteille esiintyi
seitseman asiantuntijaa (Liite 2). Asiantuntijaesitysten tarkoitus oli perehdyttaa panelistit kansa-
laispaneelin aiheeseen mahdollisimman monipuolisesti ja eri ndkdkulmista. Asiantuntijaesitykset
olivat kolmessa eri osiossa ja jokaista asiantuntijaesitysta seurasi lyhyet keskustelut pienryhmissa,
joissa ryhmat muodostivat kysymyksia asiantuntijoille. Asiantuntijat vastasivat panelistien kysy-
myksiin pienryhmakeskustelujen jalkeen. Ensimmaisessa asiantuntijaesitysten osiossa panelistit
kuulivat maalittamisen ja vihapuheen kokemuksista seka vihapuheesta ja maalittamisesta poliisin
nakokulmasta. Toisessa osiossa kasiteltiin oikeudellista viitekehysta seka valtionhallinnon aiempia
maalittamisen ja vihapuheen vastaisia hankkeita. Viimeisessa osiossa panelisteille kerrottiin sanan-
vapaudesta ja vihapuheesta ihmisoikeusjarjeston nakokulmasta seka kasiteltiin vihapuhetta tut-
kimuksellisesta ja vertailevasta nakdkulmasta.

Asiantuntijaosioiden jalkeen kansalaispaneeli jatkoi tydskentelydan pienryhmissa. Pienryhmat
pysyivdt samoina koko paneelin ajan. Lauantaina pienryhmat keskustelivat tavoitteista ja alusta-
vista suosituksista toimenpiteiksi. Pdivan paatteeksi kaikkien pienryhmien esittamista tavoitteista
jarjestettiin danestys siitd, mitd yleisia tavoitteita kansalaispaneeli pitaa tarkedna maalittamisen ja
vihapuheen vastaisessa tyossa. Kansalaispaneelin danestykset tehtiin Qualtrics-ohjelmalla.

Sunnuntaina 14.2. pienryhmat saivat jatkaa omien suositustensa tyostamistad ja halutessaan lisata
uusia suosituksia. Noin tunnin pienryhmatydskentelyn jalkeen pienryhmat esittivat suosituksensa
koko paneelille, minka jalkeen niista kaytiin keskustelua koko paneelin kesken. Lounaan jdlkeen
kaikki kansalaispaneelin suositukset jaoteltiin viiteen osaan suositusten teeman mukaan ja jokai-
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nen pienryhma sai kasiteltavakseen yhden joukon suosituksia. Ndin panelistit paasivat tydstamaan
pienryhmissa myos muiden pienryhmien ehdottamia suosituksia. Pienryhmatyoskentelyn jalkeen
pienryhmat esittelivat jalleen ehdotuksensa koko ryhmalle, mitd seurasi yhteinen keskustelu koko
paneelin kesken. Keskusteluissa paatettiin lopullisista toimenpidesuosituksista ja hiottiin suosi-
tusten sanamuotoja. Keskustelujen paatyttya Zoomissa kansalaispaneelin osallistujat danestivat
itsendisesti suositusten kannatuksesta seka niiden priorisoinnista.
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4 Kansalaispaneelin osallistujien
kokemukset tyoskentelysta

Kansalaispaneelin jasenilta kerattiin palautetta ja kokemuksia paneelista loppukyselylla panee-
lin tyoskentelyn jalkeen. Kuviossa 3 esitetyista vastauksista nahdaan, etta panelistien arviot kan-
salaispaneelin tyoskentelystd ja kannanotosta olivat pddosin myonteisid. Kaikki loppukyselyyn
vastanneet kokivat tietojensa lisddntyneen kansalaispaneelin aikana ja pitivat kansalaispaneelin
muodostamia suosituksia hyvin perusteltuina. Yli 90 prosenttia vastaajista koki myds, etta kan-
nanotto kuvastaa heidan mielipiteitaan, kansalaispaneelin tyoskentelyssa huomioitiin tavallisten
kansalaisten nakokulma, keskusteluissa kuunneltiin ja kunnioitettiin toisten mielipiteitd ja panee-
lin saama taustatieto oli luotettavaa. Kansalaispaneelin aiheen koki kuitenkin vaikeaksi yli 65 pro-
senttia loppukyselyyn vastanneista, ja lahes yhta moni piti 2,5 pdivan tyoskentelyaikaa riittavana
kansalaispaneelille.
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Kuvio 3

Kansalaispaneelin jasenten mielipiteet paneelityéskentelysta ja kannanotosta, %

taysin tai jokseenkin samaa mielta (N=29).

Kansalaispaneelin tuottamat suositukset ovat mielestani hyvin
perusteltuja

Sananvapautta ja vihapuhetta koskevat tietoni lisdéntyivat
kansalaispaneelin aikana

Kansalaispaneelin kannanotto kuvastaa hyvin omia nakemyksiani

Keskusteluissa kunnioitettiin ja kuunneltiin toisten mielipiteita

Kansalaispaneelin tyoskentelyssa huomioitiin tavallisten
kansalaisten ndkdkulma

Kansalaispaneelin saama taustatieto oli luotettavaa

Kansalaispaneeli sai riittavasti taustatietoa keskustelujen tueksi

Kansalaispaneelin tehtavananto oli selkea

Kansalaispaneelissa oli edustettuina monipuolisesti erilaisia
mielipiteitd

Kansalaispaneelissa olivat hyvin edustettuina eri vaestoryhmat

Uskon, etta kansalaispaneelin suosituksilla ja kannanotolla
tulee olemaan vaikutuksia paatoksentekoon

Kansalaispaneelin aihe oli vaikea

Kansalaispaneelin tyoskentelyssd huomioitiin niiden ihmisten
ndkokulma, joihin vihapuhe eniten vaikuttaa

Kaksi ja puoli pdivaa ol riittavasti aikaa kansalaispaneelille
perehtyd aiheeseen ja tydstad kannanottoa

Sananvapautta ja vihapuhetta koskeva mielipiteeni muuttui
kansalaispaneelin aikana

0%

N
N

14,8

10%

20%

30%

40%

50%

60%

~
oo
(=)}

=

~ - ~

o =) o
%) Lo

70%

E=
~

oo
=3 S
¥=} )
O

80%

100

100

96,5

96,4

K=
w

90% 100%



KANSALAISPANEELIN LOPPURAPORTTI

5 Johtopaatokset

Kansalaispaneeli sananvapaudesta sai OECD:lta ja ministeridilta tehtdvakseen puntaroida toimia,
joita Suomessa tulisi ottaa kdyttoon julkisuudessa tyonsa puolesta olevien henkildiden suojele-
miseksi vihapuheelta ja vapaan mielipiteenilmaisun turvaamiseksi. Perehdyttyddn aiheeseen ja
keskusteltuaan eri taustoista tulevien ihmisten kanssa kansalaispaneeli muodosti 25 toimenpide-
suositusta, joista osa on selkeda jatkumoa aiemmissa selvityksissa esiin nostetuille suosituksille ja
osa paneelin uusia ideoita. Paneelin aihe oli haastava, koska siihen liittyva lainsddadantd on moni-
mutkaista, ilmion laajuudesta ei ole kattavaa kuvaa ja aihe on maalittamisen uhrien nakdkulmasta
arkaluontoinen. Kansalaispaneeli onnistui kuitenkin kdymaan aiheesta rakentavaa keskustelua ja
puntaroimaan laajaa kirjoa erilaisia toimia tavallisten kansalaisten nakdkulmasta. Esitdamme tdssa
osiossa nakemyksidamme siitd, mitd vastaavien kansalaispaneelien jarjestamisessa valtiohallinnon
tasolla tulisi huomioida jatkossa.

Jotta kansalaispaneelin kannanotto todella kuvaisi harkittua kansalaismielipidettd, kansalaispa-
neelilla on oltava riittavasti aikaa tyoskennelld ja perehtya huolellisesti aiheeseen. Kahta paivaa
voidaan pitdd minimikestona yhdesta teemasta keskustelulle. Téhan vaikuttaa kuitenkin paljon
aiheen rajaus ja tehtavananto. Mita laajemmasta aiheesta on kysymys ja mita laadullisempaa tuo-
tosta kansalaispaneelilta toivotaan, sita enemman aikaa tyoskentelyyn vaaditaan. Kapea-alaisesta
kysymyksesta keskustelu ja valmiista vaihtoehdoista ddnestaminen on mahdollista kahdessa pai-
vassd, mutta laajemman teemakokonaisuuden kasittely ja kirjallisten suositusten tai perustelujen
tuottaminen vaatii kolmesta neljaan paivaa.

Eri vdestoryhmien ja mielipiteiden edustus kansalaispaneelissa on tarkeda seka paneelin sisdisen
etta ulkoisen legitimiteetin kannalta. Sananvapautta kasitelleen kansalaispaneelin kokemusten
pohjalta riittdvan monidanisen paneelin kokoaminen osallistujien asuinpaikkakunnan, sukupuolen
ja idn suhteen ei ole ongelma. Koulutuksen suhteen sen sijaan kansalaispaneeliin osallistuminen
toistaa laajempaa poliittisen osallistumisen trendid, jossa korkeasti koulutetut ovat yliedustettuina.
Matalammin kouluttautuneiden osallistumista kansalaispaneeleihin voitaisiin pyrkia edistamaan
esimerkiksi palkkiota suurentamalla tai kiintidinnin avulla. Eri didinkielid puhuvien edustavuutta
taas voisi parantaa jarjestamalld keskusteluja kahdella tai kolmella kielelld, mika edellyttdisi omaa
budjettia tulkkauspalveluihin. Aiheesta riippuen voi olla tarpeen pohtia myds kohdennettua rekry-
tointia siten, etta kansalaispaneeliin valitaan tietty maara sellaisia henkil6itd, joita ongelma eniten
koskettaa. Sananvapautta kasitelleen kansalaispaneelin osallistujat kokivat, ettd vihapuheen uhreja
ja heidan nakokulmiaan olisi kaivattu keskusteluihin enemman.
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Valtionhallinnon tilaamilla kansalaispaneeleilla on korkea profiili laajan yleison silmissa, ja kan-
salaiset suhtautuvat saamaansa kutsuun kunnioituksella. Kutsun ja kansalaisviestinnan lisaksi on
tarkeaa, etta kansalaispaneelin tilannut taho sitoutuu viemaan kansalaispaneelin tuotokset eteen-
pdin valmistelussa. Prosessi kannanoton kasittelemiseksi — kuten mika taho sen vastaanottaa ja
miten kansalaisten suosituksiin vastataan — tulisi maaritella aikaisessa vaiheessa ennen kansalais-
paneelin kokoontumisia. Osallistujien sitoutumista ja motivaatiota tyoskentelyyn lisaa se, etta
kansalaispaneelin rooli paatoksenteossa on selkedsti maaritelty. Sananvapautta kasitelleen kansa-
laispaneelin osallistujista yli 70 prosenttia uskoi kannanotolla olevan vaikutuksia paatdksenteossa,
joten suositusten asianmukainen kasittely on tarkedaa myos sen kannalta, kuinka onnistuneena ja
luotettavana osallistujat pitdvat kansalaispaneelia.
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6 Liitteet

Liite 1. Eriavat mielipiteet

Kansalaispaneelin jasenilla oli mahdollisuus esittaa loppukyselyssa myos eridva mielipide paneelin
kannanotosta tai tyoskentelysta. Eridvia mielipiteita jatettiin kolme kappaletta.

1. Vihapuhetta kohdistuen henkilon uskontoon ja vakaumukseen ei otettu huomioon.

2. Alla punkter som togs upp ar relevanta och borde diskuteras och 16sas pa ett eller
annat sétt. Mitt problem med forslagen var att medborgarpanelen kdndes mer som
som brainstorming, och kanske inte en session som skulle komma med forslag som
faktiskt ar genomforbart. Det som jag saknade var en battre definition vad malet
var. Amnet férstod jag, men nir man férsoker astadkomma en férandring inom en
organisation sa maste langsiktiga mal och kortsiktiga mal definieras klart och tyd-
ligt for att man pa basta satt skall kunna hitta en 16sning pa problemen. Ifall syftet
med den hér panelen var att bara brainstorma fram idéer och tillvdgagangssatt
inom alla problematikomraden som finns inom hatretorik och svartmalande, da
tycker jag att vi uppfyllde syftet med medborgarpanelen. Men ifall ministeriet ville
veta hur vi hade prioriterat och var vi hade bérjat dtgarda detta vaxande samhall-
problem, da var amnet for brett. Experterna som presenterade sina utredningar
innefattade en valdigt bred malgrupp som berdrs av psykologisk misshandel, vilket
ocksa gor att officiella tjansteman definitionen fallerar. Jag anser att hatretorik ar
nagot som alltid funnits och kommer att finnas sa lange manniskor ar manniskor.
Den storsta skillnaden ar att nu sprids information pa ett helt annat sétt och dar-
for har lagarna eller staten inte kunnat folja med den digitala utvecklingen. Ifall
en kampanj kan avgora BREXIT réstningen, sa bor den finska staten kunna ta till
samma metoder for att lyfta fram problematiken med hatretorik och svartmalande.

3. Kansalaispaneelissa olivat heikosti edustettuina juuri vihapuheen kannalta olen-

naiset vdestoryhmat. Tama tuntui haastavalta ja harmilliselta, ja saattoi vaikuttaa
siihen, mita asioita lopputuloksessa korostui.
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Liite 2. Asiantuntijat ja taustamateriaalit

Kansalaispaneelissa oli kuultavina seitseman asiantuntijaa:

Milla Aaltonen  tydskentelee oikeusministeriossa hankepaallikkona
Tiedolla vihaa vastaan -hankkeessa.

Jessikka Aro on Yleisradion toimittaja ja tietokirjailija. Aro on erikoistunut
Venadjaan, ekstremismiin ja informaatiosodankayntiin.

Mans Enqvist tyoskentelee poliisitarkastajana poliisihallituksen poliisi-
toimintayksikon rikostorjunnan vastuualueella.

Robin Harms tyoskentelee erityisasiantuntijana ja tiiminvetdjana
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistossa.

Vilja Harkonen tydskentelee vaikuttamistydn avustajana ihmisoikeusjarjesto
Amnesty Internationalin Suomen osastossa.

Tarja Mankkinen on ollut sisaministerion palveluksessa yli 20 vuoden ajan ja
toimii talla hetkella kehittamispaallikkona poliisiosastolla.

Reeta Poyhtari  (YTT) tyoskentelee tutkijatohtorina Jyvaskylan yliopistossa.
Hanen tutkimuksessaan keskeisia aiheita ovat mm. julkisen
keskustelun haasteet digitaalisessa mediaymparistossa,
erityisesti vihapuhe ja hairinta.

Taustamateriaalit

Kansalaispaneelin osallistujille jaettiin ennakkomateriaaleja, joiden tarkoitus oli perehdyttaa pane-
listit ennalta kansalaispaneelin aiheeseen seka kaytannon toteutukseen. Helpon saavutettavuuden
seka kansalaispaneelin tydskentelyn lapindkyvyyden vuoksi ennakkomateriaalit jaettiin julkisesti
kansalaispaneelin kotisivuille. Panelisteille valmisteltiin noin kymmenen sivun mittainen tieto-
paketti, jossa kasiteltiin sananvapautta, maalittamista ja vihapuhetta Suomessa seka esiteltiin
oikeusministerion vuonna 2019 julkaiseman raportin ehdotuksia vihapuheen ja maalittamisen
vastaiseen tyohon. Tietopaketti Idhetettiin neljdlle kansalaispaneeliin lupautuneelle asiantuntijalle
kommentoitavaksi ja sitd muokattiin asiantuntijoiden kommenttien mukaisesti viela ennen sen
jakamista osallistujille. Tietopaketin tarkoitus oli luoda panelisteille yleiskuva kansalaispaneelin
aiheesta ja ndin edesauttaa tietoon perustuvaa puntaroivaa keskustelua.

Panelisteille jaettiin ennakkoon myds puntaroivan keskustelun sadanndot, joita kansalaispaneelin
keskusteluissa noudatettiin, ja Zoom-ohjelman kdyttoohjeet seka teksti- ettd videomuodossa.
Kansalaispaneelin kotisivuille listattiin lisdksi useita valtionhallinnon ja poliisin selvityksia ja raport-
teja sekd OECD:n materiaaleja Civic Space Scan of Finland -arvioinnista, joihin panelisteja myds
suositeltiin tutustumaan kansalaispaneelin aiheeseen perehtymiseksi.
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Liite 3. Tyoryhma

Institutet for samhallsforskning (Samforsk)

Abo Akademissa vastasi kansalaispaneelin toteutuksesta (osallistujavalinta,
menetelma ja kaytannon jarjestelyt), loppuraportin tuottamisesta ja henkilGtietojen
kasittelysta.

Vastuuhenkilot: Maija Jaske, Hilma Sormunen, Albert Weckman, Jonas Schauman,
Rasmus Sirén, Lauri Rapeli sekd 7 pienryhmamoderaattoria.

Valtiovarainministerio ja oikeusministerio
vastasivat kansalaispaneelin toimeksiannosta ja rahoituksesta, kansalaispaneelin
mandaatista ja tulosten kasittelysta seka osallistuivat asiantuntijoiden nimedmiseen.

Vastuuhenkil6t VM: Tuomas Parkkari, Katju Holkeri, Onni Pekonen, Johanna Nurmi.
Vastuuhenkil6t OM: Niklas Wilhelmsson, Maria Wakeham-Hartonen.

OECD (Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto)

vastasi Civic Space Scan of Finland -maa-arvioinnista ja aiheen valinnasta kyseisen
arvioinnin pohjalta. OECD osallistui myds asiantuntijoiden nimedmiseen seka tulosten
kasittelyyn osana Civic Space Scan of Finland -raporttia.

Vastuuhenkilét: Claudia Chwalisz, leva Cesnulaityte, Claire McEvoy, Marie Whelan.
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