Kokeilut

Kansalaiset ovat
mukana ideoimassa
ja toteuttamassa
nopeatempoisia
ratkaisuja, joiden
tavoitteena on kehittaa
ja parantaa palveluita.

Neuvottelu- ja
toimikunnat

Toimikunnat tekevat
aloitteita, esityksia ja lausun-
toja. Osa naista osallistuu
asian tai alueen kehittami-
seen ja jarjestaa tilaisuuksia.
Osalla voi olla taloudellista
paatosvaltaa esimerkiksi
jarjestdjen avustuksissa ja
pienimuotoisessa
kehittdmisessa.

Yleisotilaisuus

Asioita esitellaan
avoimissa tilaisuuksissa.
Osallistujat voivat
kertoa mielipiteensa
virkamiehille/viranhaltijoille
tai poliittisille paattajille.
Vuorovaikutteisissa tilaisuuk-
sissa osallistujia avustetaan
keskustellen etsimaan
ratkaisuja ja ideoita.

Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittdmisen
tyopajassa joukko
palvelujen kayttajia,
tyontekijoita ja muita
palveluntuottajia voivat
yhdessa suunnitella ja
kehittaa palveluja.

Kuulemis-
tilaisuudet

Osallistujat saavat
tietoja tietyista
valmisteltavista

asioista ja voivat esittaa
kysymyksia ja omia
nakemyksiaan kaikille

avoimissa tilaisuuksissa.

Osallistuva
budjetointi

Kansalaiset ovat
tiiviisti mukana
suunnittelemassa ja
paattamassa taloutta ja
resursseja koskevista
asioista.

Toimikunnat
- raadit

Alueellisesti tai aiheen
mukaan jarjestetyt
kokoonpanot, jotka tuovat
kansalaisten nakemykset
valtion/kunnan/ maakunnan
tietoon, tekevat aloitteita,
antavat lausuntoja ja
osallistuvat kehittamiseen.

Sosiaalinen
media

Valtion virasto/palvelu/
kunta/maakunta esittelee
toimintaansa esimerkiksi

Facebookissa ja
keskusteluun voi osallistua.
Myo6s yhdistykset ja muut
toimijat voivat yllapitaa
keskustelua sosiaalisessa
mediassa ja koota
palautetta.

Muutoksenhaut

Kansalaiset voivat
hakea muutosta
paatoksiin, tehda

kantelun viranomaisen
toiminnasta tai jattaa
muistutuksia
viranomaisten
ehdotuksista.

Osallisuustyopaja

Pienryhman
ohjattua ideointia
ja epamuodollista

keskustelua
yhteisista asioista.

Verkkokyselyt ja
-keskustelut

Ihmiset voivat kertoa
mielipiteitdan ja/tai
keskustella ajankohtaisista
asioista Internetissa.
Verkossa tapahtuva
keskustelu voidaan kohdistaa
myds johonkin rajattuun
asiaan/ ongelmaan, jolloin
asukkaat voivat yhdessa etsia
uusia ratkaisuja ja ideoita
siihen (joukkoistaminen).

Fokusryhmat

Fokusryhmassa eli
ryhmakeskustelussa tietoa
kerataan haastattelemalla

pienta ryhmaa kerrallaan
tietysta teemasta. Fokus-
ryhmia voidaan kayttaa seka
asioiden esilletulo- etta
valmisteluvaiheessa.

Lausunnot

Esimerkiksi jarjestot,
yhdistykset, yksittaiset
ihmiset, voivat kertoa
nakemyksensa
valmisteilla olevasta
asiasta. Lausuntoja
pyydetaan kaikilta
kiinnostuneilta. Palaute
kootaan ja julkaistaan.

Palvelumuotoilu

Kansalaiset ja
tyontekijat kartoittavat
yhdessa palvelutarpeita

ja kehittavat niiden
pohjalta palveluita.
Apuna voidaan kayttaa
esimerkiksi osallistujien
paivakirjoja ja
kokemuksia palveluiden
sujuvuudesta.

Viestinta

Valtion virasto/kunta/
maakunta viestii
monikanavaisesti ja
vuorovaikutteisesti.
Kansalaiset saavat tietoa
ja voivat antaa palautetta
valmisteilla olevista
asioista ja palveluista
median, sahkoisten
viestimien ja esimerkiksi
julkisten tilojen
valineiden avulla.

Kansalaisraati

Osallistujat kootaan siten,
etta raatilaiset muodostavat
alueen vaeston pienois-
koossa. Raatilaiset
kuulevat asiantuntijoita
ja keskustelevat ohjaajien
johdolla. Lopuksi raatilaiset
laativat aiheesta yhteisen
julkilausuman, joka
esitellaan paattijille.






Kumppanuus-
poydat

Eri toimijat (kansalaiset,
yhdistykset, yritykset ja seura-
kunnat yms.) kokoontuvat
keskustelemaan yhteisista
asioista. Kaydaan lapi
tavoitteita seka kuka tekee
mitakin ja milla resursseilla.
Kumppanuuspoydat voivat
olla paikallisia, alueellisia tai
teemallisia.

Demokratia-
palvelujen kaytté

Hyodynnetaan
demokratia.fi
—palveluja kuten
otakantaa.fi,
lausuntopalvelu.fi,
nuorten ideat.fi.

Viestintikoulutus

Varmistetaan, etta
virkamiehilld on
tarvittavat taidot ja
tiedot viestinnan
toteutukseen.

Avoin valmistelu

Kansalaiset voivat
esittda nakemyksiaan
valmisteilla olevaan
asiaan esimerkiksi
kuulemistilaisuuksissa,
suorilla yhteydenotoilla
tai verkkokeskustelujen
kautta.

Tekstien
selkeytys

Keskeisimmista
teksteista
selkokieliset
versiot.

Selkeat
kuvaukset

Organisaation tehtavat,
palvelut ja rakenne on
kuvattu selkeasti ja
ymmarrettavasti.

Alueelliset paneelit
tai neuvottelut

Kaikille avoimia
tilaisuuksia, joissa
kasitellaan alueen

kansalaisille/asukkaille
tarkeita kysymyksia.

Digitaaliset
vuorovaikutteiset
alustat

Kansalaiset voivat
antaa mielipiteitaan
palveluista ja niiden

parantamisesta. Esim.
mobiilisovelluksen avulla
saadaan hyoédyllisia
vinkkeja ja tietoa oman
alueen asioista.

Selkokieliset
tekstit

Kielen laadulla on
asetettu tavoitteet.
Turhia teksteja
karsitaan pois.
Teksteja
koeluetutetaan.

Ymmarrettavyyden
testaus

Tekstien ja kuvausten
testaus kansalaisilla,
asiakkailla ja
asiantuntijoilla.

Avoimen datan
hyédyntaminen

Avoin data on julkisen
sektorin tuottamaa tai
hallinnoimaa tietoa, joka
on konekielisessa muodossa
ja maksutta kenen tahansa
kaytettavissa, muokattavissa
ja jaettavissa seka
yksityisiin etta kaupallisiin
tarkoituksiin

Visualisointi

Asioiden ja viestien
selkeyttaminen
kuvien, kaavioiden
tai videoiden avulla.

Sidosryhma-
tilaisuudet

Sidosryhmia kutsutaan
saannollisesti tilaisuuk-
siin, joissa kasitellaan
ajankohtaisia tai tulevia
aiheita.

Avoimien ovien
paivat

Kansalaiset
voivat vierailla
viraston tai laitoksen
tiloissa ja tutustua
virkamiehiin/
viranhaltijoihin ja/tai
luottamushenkilihin.






