Forsok Samradsmadten

Medborgarna ar med
och tar fram idéer och
genomfor lésningar

Deltagarna far infor-
mation om de arenden
som ar under bered-

anfoéra klagomal éver
i snabb takt for att ning, kan stalla fragor myndigheternas
utveckla och forbattra och framféra asikter pa verksamhet eller
servicen. moten for allmanheten. anmarka pa myndig-
heternas forslag.
Medborgarbudget De:(egatlcfne’r och Delaktighets
ommittéer workshop

Kommittéer tar initiativ,
lagger fram forslag och ger
utldtanden. Vissa deltar
i utvecklingen av ett arende
eller omrade och ordnar
evenemand. Andra kan ha
ekonomisk beslutanderatt
t. ex. nar det galler bidrag till
organisationer och smaskalig
utvecklingsverksamhet.

Medborgarna deltar
aktivt i planeringen och
besluten om ekonomin

och resurserna.

i sma grupper.

Webbenkater och

Kommittéer
webbdiskussioner

Informations-
och rad

moten

P3 internet kan invanarna
féra fram sina asikter och/
eller diskutera aktuella
fragor. Diskussionen pa
webben kan aven fokuseras
pa en sarskild fraga/ett
sarskilt problem som
invdnarna tillsammans kan
hitta nya lésningar pa och
komma med idéer till
(crowdsourcing).

Arenden presenteras pa
moten for allmanheten.
Deltagarna kan féra fram
sina asikter for tjanste-

Regionalt eller tematiskt
sammansatta grupper
som foér fram med-
borgarnas synpunkter for
staten/kommunen/
landskapet, lamnar
in initiativ, ger
utldtanden och deltar
i utvecklingen.

och de politiska besluts-

métena far deltagarna hjalp
att diskutera sig fram till
I6sningar och komma

med idéer.
Rl Sociala medier Fokusgrupper
utveckling
Under workshoppar for Det stat!iga ambets- Fokusgrupper ar grupp-
. verket/serviceproducenten
gemensam utveckling

diskussioner dar man
samlar in information
genom att intervjua en
liten grupp manniskor
om ett visst tema. Fokus-
grupper kan anvandas
bade nar man lyfter fram
och bereder ett arende.

/kommunen/landskapet
presenterar sin verksamhet
t. ex. pa Facebook och alla

kan delta i diskussionen.
Aven féreningar och évriga

aktorer kan féra en dialog pa
sociala medier och samla
in respons.

kan en grupp service-
anvandare, anstallda och
andra serviceproducenter
tillsammans planera och
utveckla tjanster.

Andringssékande

Medborgarna kan
soka andring i beslut,

Idéer tas fram och
gemensamma fragor
diskuteras informellt

mannen/tjdnsteinnehavarna

fattarna. Under de interaktiva

Utlatanden

Till exempel organisa-
tioner, foreningar och
privatpersoner kan
komma med synpunkter
om arenden som ar under
beredning. Utldtanden
begars av alla intresse-
rade. Responsen samman-
stalls och publiceras.

Servicedesign

Medborgarna och de
anstallda kartlagger
servicebehoven tillsam-
mans och utvecklar
tjanster utifran dem.
Som stéd kan anvandas
deltagarnas journaler och
erfarenheter av hur
tjansterna fungerar.

Kommunikation

Det statliga ambetsverket/
kommunen/landskapet
kommunicerar p3a ett inter-
aktivt satt via flera kanaler.
Medborgarna far information
och kan ge respons om
fragor som ar under bered-
ning och tjanster via
traditionella och elektroniska
medier samt verktyg
i offentliga lokaler.

Medborgarrad

Deltagarna bildar ett
representativt urval av
befolkningen i omradet.
Raden hoér experter och

diskuterar under ledning

av en gruppledare.

Avslutningsvis utformas
ett gemensamt uttalande

till beslutsfattarna.






Rundabords-
samtal

Olika aktorer (medborgare,
féreningar, foretag, forsam-
lingar m.m.) samlas for att
diskutera gemensamma
arenden. Aktérerna gar
igenom malen samt vem
som gor vad och med vilka
resurser. Rundabords-
samtalen kan vara lokala,
regionala eller tematiska.

Tjansterna
demokrati.fi

Tjansterna pa
demokrati.fi utnyttjas,
t.ex. medborgar-
initiativ.fi, utlatande.fi,
ungasidéer.fi.

Kommunikations-
utbildning

Det sakerstalls att
tjdnstemannen har
nodvandiga fardigheter
och kunskaper om
kommunikation.

Oppen beredning

Medborgarna kan fora
fram sina asikter i arenden
som ar under beredning
till exempel pa samrads-
moten, genom direkt
kontakt eller via
webbdiskussioner.

Texter pa
klarsprak

De viktigaste
texterna ges ut pa
klarsprak.

Tydliga
beskrivningar

Organisationens
uppgifter, tjanster och
struktur beskrivs pa
ett tydligt och latt-
begripligt satt.

Regionala paneler
och férhandlingar

Offentliga evenemang
dar man behandlar
fragor som ar viktiga
féor medborgarna/
invanarna i omradet.

Digitala interaktiva

plattformar

Medborgarna kan ge

asikter om tjédnsterna och

hur de kan forbattras.
Med hjalp av t.ex. mobil-
applikationer kan man
fa nyttiga tips och
information om arenden
i det egna omradet.

Lattlasta texter

Mal stalls upp
for sprakets kvalitet.
Onodiga texter
gallras bort. Texterna
provlases.

Testning av
begripligheten

Medborgarna, kunderna
och experterna far
testa texter och
beskrivningar.

Utnyttjande av
oppna data

Oppna data produceras
och administreras av den
offentliga sektorn i maskin-
lasbar form och far avgifts-
fritt anvandas, bearbetas och
delas av vem som helst for
bade privata och
kommersiella &ndamal.

Visualisering

Arenden och
information askadlig-
gors med hjalp av
bilder, diagram eller
videor.

Evenemang for
intressentgrupper

Intressentgrupper
bjuds regelbundet in till
evenemang dar man
behandlar aktuella eller
kommande arenden.

Oppet hus

Medborgarna far
besdéka ambetsverk och
inrattningar och lara
kanna tjanstemannen/
tjdansteinnehavarna
och/eller de
fortroendevalda.






