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lakkaan arki, toimijuus ja elamysmaailma oldetwa?
Miten sadn asiani hoide ?
Mista saisin tietod, tukea?

Yhteiskunnassa vallitsevat Toimintaymparisto, " Kuka auttaa, kun olen yksin?
arvot, asenteet sosiaaliset SUhtGEt, s " - _ ' . Miten paasen osallistumaan . \
suhtautuminen |kaantym|seen, aikaisemmat kokemukset - - - ) l I . Mihino‘enmkeuteﬂu'saa
Vanhuspolitiikka kokemukset ' \\ paN::"::’kene/ enosaa /en uskalla/ en
’,4’ —halua/ en iaksa\/ en pysty
Kohtaamispisteet Fyysiset tuotteet digitaaliset palvelut ihmiset asiakasrajapinnassa palveluymparisto
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Taustalla vaikuttavat Tyonyhteison /tyontekijan asiakasymmarrys, osaaminen, oppiminen, tyotyytyvaisyys, tyohyvinvointi
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Organisaatio, johtaminen, Etiikka, Sidosryhmat, Toimintaymparisto ~ Taloudellinen
toimintatavat ,prosessit, ihmislahtoisyys , tyd-,  Yhteistyd, yhdyspinnat  Tygvilineet, panostus
palvelupolut oppimis ja Luottamus, yhteiso- digialustat Tuloksellisuus
kehittamiskulttuuri ohjautuvuus Tekoaly
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Tarve tulla nahdyksi, kuulluksi , kohdatuksi
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Dialogikeskustelun periaatteet

Tasavertainen kohtaaminen
Ole lasna ja kuuntele
Liity toisen puheeseen
Puhutaan kokemuksista
Arvosta muita
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