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Hallitusohjelman visio

Suomi on teknologinen edellakavija, joka hyodyntaa
digitalisaation ja tekoalyn mahdollisuudet taysimaaraisesti,
Ihmiset mukana pitaen

Tekodlyn ja digitalisaatioon liittyvien
osaamis- ja kehittamistarpeiden
huomiointi koulutusjarjestelméassa ja
koulutuksessa

EU-séantelyyn vaikuttaminen
Suomen kannalta edulliseen
suuntaan

Datatalouden teemakokonaisuuden
toteuttaminen

Uusien teknologioiden, kuten Julkisen sektorin toiminnan Tekoalyn hyddyntédmisen
tekodlyratkaisujen, tehokas tehostaminen mahdollistamalla mahdollistaminen

hyddyntdminen uuden liiketoiminnan tekodlyavusteiset automaattiset teknologianeutraalilla
luomiseksi viranomaispaatokset lainsaadannollia

Tekoalyn hyddyntaminen sosiaali- ja Digitalisaation ja teknologian
terveydenhuollossa (esim. edistdminen ihmisten hyvinvointia ja
tydvuorosuunnittelu) osallisuutta vahvistamalla
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kansallinen
Ministerididen IO MEEHTFEID-
. o generatiivisen i
MinisteriGiden tekoalyverkoston
vallggn hyddyntamisen Digitoimisto
generatiivisen yhteistydryhma ja tekoaly-

tekoalyn kokonaisuuden
hy('jdyntamisen Jasen kaikista ministeridista koordinaatio-

yhteistydryhman ja hanke

laajemman
julkishallinnon
verkoston N =
organisointi ata, VN sta ja SITRAS A Muut

sidosryhmat ja
yhteisty6tahot

Laajempi valtionhallinnon generatiivisen tekoalyn
verkosto

Jasenet ministeridista, virastoista, kunnista/kaupungeista (seka

kuntaliitosta), SITRA, Eduskunta ja muutamista valtion

erillistentavaa hoitavista organisaatioista/laitoksista kuten CSC, kela
ja eldketurvakeskus

Hyvinvointi-
alueiden
tekoalyverkosto
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Taustaa

* Valtiovarainministerio asetti lokakuussa 2024 ministerididen generatiivisen tekoalyn
hyddyntamisen yhteistydoryhman, seka sen koolle kutsumana laajemman julkishallinnon
verkoston.

e (Generatiivisen tekoalyn verkostot kartoittavat tekoalyn mahdollisuuksia valtiolla —
Valtiovarainministerio

e Generatiivisen tekoalyn kokeilut julkisessa hallinnossa 2024: Raportti — Valto

* Generatiivinen tekoaly julkisessa hallinnossa 2025 (raportti julkaisuprosessissa)
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https://vm.fi/-/generatiivisen-tekoalyn-verkostot-kartoittavat-tekoalyn-mahdollisuuksia-valtiolla
https://vm.fi/-/generatiivisen-tekoalyn-verkostot-kartoittavat-tekoalyn-mahdollisuuksia-valtiolla
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165829

Taustaa

* Ministerididen yhteistyoryhma ja julkisen hallinnon laajempi verkosto
kasittelevat generatiiviseen tekoalyyn liittyvia teemoja, jakavat kokemuksia
(vertaisoppiminen) ja muodostavat kokonaiskuvaa generatiivisen tekoalyn
hyddyntamisen tilanteesta julkisella sektorilla.

* Kokonaiskuvaa hytdynnetaan valtioneuvoston tekoalykokonaisuuden
koordinaatiohankkeessa, valtioneuvoston yhteisen digitoimiston tyossa seka
kansallisen digikompassin toimeenpanosuunnitelman paivittamisessa.

* Yhteistydoryhmaa voidaan hyddyntad myos kansallisen tekodlyasetuksen
toimeenpanon tukena, kun valmistelu koskee generatiivista tekoalya.
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Tilannekuvaa generatiivisen tekoalyn
hyodyntamisesta kevaalla 2025

* Valtiovarainministerion organisoimaan kyselyyn saatiin vastauksia 54

organisaatiolta yhteensa 126 kpl
(osaa vastauksista ei voitu sisallyttda yhteenvetoon)

* Vastaajista 87 % oli linjauksia generatiivisen tekoalyn kayttoon liittyen

(Hyvinvointialueet eivat osallistuneet kyselyyn. Erikseen organisoitu tilannekuva.)

* Vastaajina ministeridita, virastoja, kuntia ja julkisoikeudellisia laitoksia
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Kehitysprojektit 2025

Tiivistelmien, johtopaatdksien ja/tai kokousmuistiinpanojen koostaminen
Chatbotit ja virtuaaliset avustajat

Tietojen analysointi ja visualisointi

Kaannospalvelut

Muu kayttotarkoitus

Asiakirjojen automaattinen luominen

Tiedotteiden ja viestintamateriaalien luominen

Raporttien ja tilastojen generointi

Vertailtavien analyysien luominen

Tekoalypalvelun kayttaman datan/tai aineiston valmistelu ja laadun..

Tukipyyntdjen kasittely
Kuvien analysointi
Ennakoiva analytiikka

Sahkaoisten lomakkeiden tayttaminen
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Valtiovarainministerion ohjeistus generatiivisen tekoalyn hyodyntamisesta

* Yhteinen yleiskayttoinen ohjeistus generatiivisen tekoalyn hyddyntamisesta
tyon tukena ja apuvalineena julkisessa hallinnossa

* Nostaa esille mahdollisuudet, mutta muistuttaa my0s riskeista ja vastuullisuudesta
tekoalyn hyddyntamisessa

* Kay lapi tekoalyyn keskeisesti liittyvia kasitteita

* QOrganisaatiot voivat tarvittaessa tarkentaa ohjeistusta omilla organisaatiokohtaisilla
ohjeilla

* Lisaksi tulossa ohje organisaatioiden digitalisaation kehittamistehtavissa
tyoskenteleville tekoalyjarjestelmien kayttoonoton tueksi
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https://vm.fi/documents/10623/1464506/Ohjeistus%20generatiivisen%20teko%C3%A4lyn%20hy%C3%B6dynt%C3%A4misest%C3%A4%20ty%C3%B6n%20tukena%20ja%20apuv%C3%A4lineen%C3%A4%20julkisessa%20hallinnossa_saavutettava.pdf/e1f25f87-68fd-6994-f3ee-1c832988798f/Ohjeistus%20generatiivisen%20teko%C3%A4lyn%20hy%C3%B6dynt%C3%A4misest%C3%A4%20ty%C3%B6n%20tukena%20ja%20apuv%C3%A4lineen%C3%A4%20julkisessa%20hallinnossa_saavutettava.pdf
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Ohjeen keskeiset kohdat

Valtiovarainministerion ohjeessa korostetaan erityisesti seuraavia asioita:

Generatiivisen tekodlyn potentiaali asiantuntijatyéssa on suuri. Generatiivinen tekoély on
erityisen hyddyllinen tehtévissa, joissa tuotetaan ja analysoidaan suuria maarié tekstia ja muuta
sisaltoa.

Uudet teknologiat on otettava kaytto6n vastuullisesti. Julkisen hallinnon on omaksuttava
uusia teknologioita pysyadkseen muutoksen vauhdissa. Niiden kayttéonotossa on kuitenkin
huomioitava vastuullisuus ja arvioitava seka mahdollisuudet etta riskit. Tekoaly on tyokalu, jota
voidaan hyddyntdd muun muassa tiedonhaussa, ndkdkulmien ideoinnissa ja muussa
valmisteluty6ssa.

Hyvan hallinnon periaatteet patevat myos tekoalyn kaytoéssa. Kaikessa tekoélyn kaytossa
on noudatettava avoimuutta, lapindkyvyytta ja vastuullisuutta. Virkamiesetiikka ja sitd saatelevat
lait ohjaavat tekodlyn kayttda julkisessa hallinnossa. Valtiovarainministerié on aiemmin antanut
julkishallinnolle ohjeen tekoélyn eettisesta kaytosta.

Tekodly voi nopeuttaa sisallontuotantoa ja auttaa ideoimaan luovia ratkaisuja
Generatiivinen tekoaly voi auttaa luomaan laadukasta siséalt6a, kuten uutisia, blogikirjoituksia,
raportteja ja koulutusmateriaalia sekd nopeuttaa kirjoitusprosessia. Lisaksi generatiivinen
tekodly mahdollistaa nopeat kdannokset eri kielille. Hybédyntadminen vaatii ymmarrystéa
rajoituksista seké eettisten kysymysten huomiointia.

Generatiivinen tekodaly ei ole aina paras ratkaisu. Tyotehtavan sisalto ratkaisee sen, onko
tekodlysta apua vai ei. Myds muita erilaisia tekoélyn ja automaation ratkaisuja on hyva muistaa
tarkastella valitessa apuvalinettd omaan ty6hon.
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*Tekoalyn kaytbssa
tietoturva ja yksityisyys on
huomioitava aina.
Salassapidettavaa, ei-julkista
tai_henkil6tietoja siséltavaa
materiaalia ei tule syottada

tekodalypalveluihin, ellei
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Ohjeessa annetut esimerkit kayttotapauksista

Taulukko 2. oman toiminnan tehostamiseen tahtddvistd kdyttotapauksista.

Kayttokohde

Esimerkki

Hybdyt

Taulukko 3. Generatiivisen tekodlyvn lagjemmista hyodyistd ja esimerkkitapauksia ndistd.

Dokumenttien luonti
(tiivistykset, paatos-
luonnokset ym. muut
asiakirjaluonnokset)

Tekoaly generoi raportteja tai esim.
muistiopohja automaattisesti, joiden
pohjalta |ahdetaan tyostamaan doku-
menttia.

Saastaa aikaa, vahentad inhimillisia
virheita.

Kayttokohde

Esimerkki

Hyddyt

Ideointi ja tydn suun-
nittelu

Tekoaly suunnittelee valitsemastasi
aiheesta tyopajan, sisallot tai tehtavat,
joiden avulla tySpajassa pureudutaan
ja tyostetaan valitsemaasi teemaa eri-
laisin tehtavin.

Saastaa aikaa ja tuo uusia ideoita.

Videon/seminaa-
rin tekstitys.

Seminaariin, ohjeistusvide-
oon tai esim. koulutukseen
tekstitys.

Saastaa aikaa ja vahentaa kustannuksia. Lisaksi
pystytdan tarjpamaan tekstityksia videoihin, joita
ei normaalisti julkaistaisi tekstityksen puuttumisen
vuoksi.

Tietoanalyysi

Tekoaly analysoi suuria tietomaaria ja
tuottaa oivalluksia paatéksenteon tu-
eksi.

Parantaa paattksenteon laatua ja
nopeutta.

Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon

Hoitohenkilékunnan kirjaami-
sen tuki Al-automaatiolla po-

Saastaa aikaa ja luo tehostamisen mahdollisuu-
den mm. sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Tiedonhaku sydte-
tyistd dokumenteista

Tiedonhaku julkisista aineistoista
esim. organisaation sisaiset HR-oh-
jeet, perehdytysmateriaalit, tuomiois-
tuinten ratkaisut yms.

MNopeuttaa tiedonhakua.

Koulutus ja perehdy-
tys

Tekoaly luo mukautettuja oppimateri-
aaleja ja harjoituksia.

Tehostaa oppimista, tarjoaa yksilol-
listad tukea

Kaannokset Vastauksen tai tekstin tuottaminen toi- | Saastaa aikaa ja mahdollistaa no-
sella kielella. pean kommunikoinnin vieraalla kie-

lella tarvittaessa. Nopeuttaa esim.
englanninkielisten /ruotsinkielisten
aineistojen laatimista.

Tyopajatydskentelyn | Tekodly vetdd yhteen tydpajan tuotos- | Nopeuttaa yhteenvetojen ja ajatus-

yhteenveto ja jasen- | ten yhteenvedon ja tekee siita jasen- ten jasentelya.

tely telyn jatkojalostusta varten.
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kirjaaminen. tilaskaynnilla.

Asiakaspalvelu Asiakkaiden kysymyksiin Ymparivuorockautinen asiakaspalvelu. Nopeuttaa
vastaaminen, neuvominen ja | vastausten saamista. Sasstaa asiakaspalvelure-
ohjaaminen. sursseja. Voidaan kayttaa usealla kielella. Teko-

aly voi tunnistaa asiakaspalvelun pullonkauloja ja
auttaa asiakaspalvelijoita vastaamaan yhteyden-
ottoihin.

Neuvonta Organisaation sisdisten kiy- | Nopeuttaa aineistoista haettavan tiedon loyta-
tanteiden, dokumenttien lapi- | mista.
kaynti ja ohjeistuksen loyta-
minen nopeasti

Tydvuorojen Mahdollistaa tyévuorojen vir- | Ehkaisee virheitd, nopeuttaa ja automatisoi tyo-

suunnittelu heettdman ja joustavan vuorojen suunnittelua.

suunnittelun nopeasti, jossa
tyontekijoiden toiveet on yk-
sinkertaista ottaa mukaan
suunnitteluun.
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Kiitos!

Kimmo.makinen@gov.fi
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