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“Lukuohje”

Diasarja kokoaa Avoimen hallinnon kyselyn tulokset vuodelta 2025. Datasta esitellaan
kokonaiskuvaa, jakaumia vastaajaryhmittain, muutosta edellisiin kyselyihin ja nostoja
tekstivastauksista. Tulokset kertovat avoimen hallinnon tilasta Suomessa ja tuloksia
hyddynnetdaan mm. Avoimen hallinnon V toimintaohjelman valiarvioinnissa ja toimenpiteiden
suuntaamisessa.

Diasarjan on tehnyt Valtiokonttorin analysointi- ja raportointipalvelut ja Avoimen hallinnon
tiimi. Tiimilla on jatkossa kaytdssa data myos PowerBl-raportoinnilla.

Avoimen hallinnon tyoryhmassa (11.6.2025) on kayty kyselytulokset lapi ja keskusteltu tulosten
herattamista ajatuksista osioittain. Avoimen hallinnon tiimi viimeisteli tdaman diasarjan ja
SWOT-analyysin (ks. dia 89, tiivistys diassa 90) keskustelun avulla.
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Sisalto

» Kyselyn tausta, jakelu ja kattavuus

Kyselyn sisaltd (kysymyspatteristo osioina)

Tulokset:
* vastaajajoukko
+ kysymysten vastausjakaumat ja muutos
* tekstinostoja avovastauksista

Tekoalyn tuotoksia (mm. linkkilista ja tiivistyksia tekstivastauksista)
SWOT-analyysi
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Kyselyn tausta

« Avoimen hallinnon kyselylla saadaan kokonaiskuvaa Avoimen hallinnon tilasta ja edistamisesta
Suomen julkisessa hallinnossa.

 Kysely on tarkoitettu valtion virastoille ja laitoksille, kunnille, maakunnille ja hyvinvointialueille (ml.
HUS-yhtyma).

» Kysely on toteutettu huhtikuussa 2025.
 Vastaava kysely on toteutettu aiemmin vuosina 2017, 2020 ja 2023.

» Kyselysta saatua tietoa hydodynnetaan avoimen hallinnon tydn suuntaamisessa ja suunniteltaessa tukea
virastoille, kunnille ja hyvinvointialueille avoimen hallinnon edistamiseen.

* Lisaksi tietoa raportoidaan OECD:lle (Organisation for Economic Co-operation and Development, ks.
tarkemmin avoimen hallinnon sivuilla) ja OGP:lle (Open Government Partnership, ks. lisaa OGP:n
videosta).
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https://avoinhallinto.fi/oecdn-avoimen-hallinnon-suositus/
https://avoinhallinto.fi/oecdn-avoimen-hallinnon-suositus/
https://youtu.be/yCRipWCbPuo
https://youtu.be/yCRipWCbPuo

Jakelu ja kattavuus

+ Kysely lahetettiin organisaatioiden kirjaamoihin ja samalla tiedoksi kunnan tai hyvinvointialueen
johtajalle seka valtiolla Avoimen hallinnon virkamiesverkostolle.

 Vastauksia saatiin 143 kpl.
 Vastauksista poistettiin/yhdistettiin ns. tuplia 15 kpl, jaljelle jai 128 kpl.

« Tuplavastauksista pidetaan kylla-vastaus, jos yhdessa vastauksessa on sanottu organisaation

kuuluvan johonkin verkostoon ja toisessa ei (5 tapausta). Muutoin tuplavastauksista pidetaan
uudempi vastaus (7 tapausta).

 Taysin tyhjat vastausrivit poistettu (2 tapausta).

* Poistettu yksi saatio, jonka ei katsota kuuluvan hallintoon.
« Vastausprosentit: (jJa muutos vuodesta 2023)

 Valtio: 50 % (+20 %-yksikkoa*)

« Kunnat: 22 % (+9 %-yks.)

+ Hyvinvointialueet: 55 % (+22 %-yks.) *Huom: Valtiolla avoimen hallinnon jakelu ei sisalla ns.
. Maakunnat: 17 % (-9 %-yks.) itsené?is.ié v.irastoja ku’Ee:r.\ EK, EOAK, VTT, TPK, oikeudet.,
" 4 Avoin tuomioistuimet, syyttaja, poliisilaitokset, KRP, (SUPO) ja UM
\~ hallinto edustustot. Vuoden 2025 vastausprosentti on laskettu
todellisesta kohdejoukosta.




Kysymyspatteristo (osioina)

3. Nakyyko avoimen hallinnon edistaminen organisaationne strategiassa tai muussa
keskeisessa dokumentissa/dokumenteissa?

4. Miten tai kenelle avoimen hallinnon edistdaminen on vastuutettu/organisoitu
organisaatiossanne?

5. Miten avoimen hallinnon edistamista ja tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan organisaatiossanne?

6. Onko organisaatiossanne avoimen hallinnon edistamiseen liittyvaa verkostoa tai
ryhmaa?

7. Onko henkildstéllenne tukea avoimen hallinnon edistamiseen?

8. Onko avoimen hallinnon periaatteita tai toimintatapoja esitelty organisaatiossanne?

9. Onko organisaatiollanne ollut erityistad avoimen hallinnon viestintaa tai kampanjoita?
10. Onko organisaationne kayttamaa kielta selkeytetty? Milla tavoin?*

11. Tarjoaako organisaationne aineistojaan ja/tai palveluitaan myds selkokielella?

12. Onko organisaationne internetsivuilla julkaistu selkokielista sisaltoa?

13. Milla tavalla sosiaalista mediaa (some) hyddynnetdan organisaationne viestinndssa?

14. Mitd somen kanavia organisaationne kayttaa?
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15. Kuuletteko sidosryhmia ja kansalaisia jo hankkeiden valmisteluvaiheessa?

16. Onko panostettu suhteellisesti heikommassa asemassa olevien
kuulemiseen/osallistumismahdollisuuksiin? (esim. lapset, nuoret, vammaiset, ikdihmiset,
seksuaalivahemmistdt, syrjaseutujen asukkaat, maahanmuuttajat, jne.)

17. Onko organisaationne vahvistanut virkahenkildston ja/tai tydntekijoiden yhteyksia
kansalaisjarjestétoimijoihin osallisuuden edistamiseksi?

18. Kehitattekd osallisuutta systemaattisesti myos organisaationne sisdisena kaytantona?
19. Miten olette hyddyntaneet Kansallisia dialogeja?

20. Onko organisaatiossanne esilla mis- ja disinformaatio tai tekoaly ja sen eettinen
hyodyntaminen?

21. Oletteko mukana Avoin demokratia -verkostossa?

Oletteko mukana avoimen hallinnon virkamiesverkostossa? (valtion organisaatioissa
nimetty yhteyshenkil©)

22. Tekeekd organisaationne yhteisty6ta tai kaytannon tekoja avoimen hallinnon
edistamiseksi kansainvalisesti?

23. Hyvia kaytantdja organisaatiostanne tai muita huomioita

* Kysymys 10: lomakkeella tekninen virhe, ei saatu vastauksia



Vastaajajoukko
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Vastaajat organisaatiotyypeittain

Vuonna 2025
n=128

Hyvinvointialue

Valtio .
) 12 vastaajaa
50 vastaajaa (10 %)
(39 %)
Kunta
63 vastaajaa
[0)
Muu (49 %)
3 vastaajaa
. (2%)
+“ 2 Avoin
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Vuoden 2025 kyselyyn saatiin
edelliskertoja kattavammin
vastauksia valtiolta, kunnilta ja
hyvinvointialueilta

« Kunnat vastasivat suhteellisesti
enemman ja valtion
organisaatiot vahemman kuin
viimeksi



Vastaajat organisaatiotyypeittain (eri vuosina)

Vuonna 2025
n=128

Valtio
50

vastaajaa

(39 %)

Muu /
3 vastaajaa

(2 %)
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Hyvinvointialue
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2 vastaajaa
(10 %)

Kunta
63 vastaajaa
(49 %)

Vuonna 2023
n=107

Hyvinvointialue

Vuonna 2020 Vuonna 2017
n=84 n=81

Kunta
21 % Kunta

52

Valtio
48 %
Valtio
79 %

Vastausprosentit (vuonna 2025):
* Valtio: 50 %

 Kunnat: 22 %

* Hyvinvointialueet: 55 %

e Maakunnat: 17 %




Vastaajat organisaatiotyypeittain (pylvaina)

100%
90% Kunta
21%
o)
80% Kunta
70% 52%
60%
50%
40% Valtio
79%
o)
30% Valtio
20% 48%
10%
0%
2017 2020
Ny017-81 N2020=84
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———— Muu 5%

Kunta
37%

Valtio

51%

2023

7%

—— Muu 2%

-lyvinvointialu-\ Hyvinvointialue

Kunta
49%

2025

N5025=128

10%

Muu
= Hyvinvointialue
Kunta

= Valtio

Vastausprosentit (vuosi 2025):
e Valtio: 50 %

e Kunnat:22%

* Hyvinvointialueet: 55 %

e Maakunnat: 17 %




Vastaajat maakunnittain, lkm

Milta alueelta vastaat?

Uusimaa 46
Pohjois-Pohjanmaa 15 » Kokonaisuutena edustetuin
Lappi Ee— 9 alue vastaajien joukossa on
Keski-Suomi i 6 Uusimaa (36 %)
Pohjois-Karjala mmmmm 6
Kainuu e 5  Seuraavaksi eniten vastaajia on
Kanta-Hime mm—m 5 Pohjois-Pohjanmaalla (12 %)
Pohjois-Savo i 5 .. o
Varsinais-Suomi e © * Vastaajia on kaIkIS.S.a manner-
Paijat-Hime mmmm 4 Suomen maakunnissa
Satakunta e 4 « Valtion vastauksissa suurin osa
Pohjanmaa  mmmm 4 oli Uudeltamaalta (71 %)

Pirkanmaa mmm 3
Eteld-Karjala mmm 3
Keski-Pohjanmaa mm 2
Etela-Savo mm 2
Eteld-Pohjanmaa mm 2
Kymenlaakso mm 2

" % Avoin 0 10 20 30 40 50
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Vastaajat kartalla

Mista vastauksia saatiin...

Valtiolta (maakunnittain) kunnista hyvinvointialueilta maakunnista
»” 4« Avoin
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Vastaajat kartalla -
kokonaiskuva

Kaikki vastanneet
IImoitetun maakunnan mukaan
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Valtion vastauksia saatiin...

 Valtiolla ministerioista vastasi: LVM, MMM, OM, STM, TEM ja VM (puuttui: VNK, OKM, UM, SM ja PLM)

 Valtiolla virastoista vastasi: Aluehallintovirastot (yhteinen vastaus), Etela-Pohjanmaan ELY-keskus,
Euroopan kriminaalipolitiikan instituutti HEUNI, Fimea, GTK, Helsingin eurooppalainen koulu,
Helsingin ranskalais-suomalainen koulu, IImatieteen laitos, Innovaatiorahoituskeskus Business Finland,
Kaakkois-Suomen ELY-keskus, Kainuun ELY-keskus, Kansallinen koulutuksen arviointikeskus,
Kotimaisten kielten keskus, Lapin ELY-keskus.fi, Luonnonvarakeskus, Maahanmuuttovirasto, Maanmittauslaitos,
Meriturva, Oikeuspalveluvirasto, Oikeusrekisterikeskus, Patentti- ja rekisterihallitus, Pelastusopisto,
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, Poliisihallitus, Rahoitusvakausvirasto, Rajavartiolaitos, Ruokavirasto,
Saavutettavuuskirjasto Celia, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, Suojelupoliisi,
Suomen ymparistokeskus, Sateilyturvakeskus, Tasa-arvovaltuutetun toimisto, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
Tilastokeskus, Traficom, Tuomioistuinvirasto, Turvallisuus- ja kemikaalivirasto, Ulosottolaitos / valtakunnanvoudin
kanslia, Valtiokonttori, Valtion taloudellinen tutkimuskeskus, Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus
Palkeet ja Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

1+ Avoin
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Tulokset

Kysymyksittain (Jakaumaa, osuuksia, aikasarjaa ja tekstivastauksia)
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Tuloksista ja niiden esittamislogiikasta...

« Tulosten esittamisjarjestys:
» Kysymykseen saatu KOKONAISKUVA kaikista vastauksista PALKKIJAKAUMANA,
 organisaatiotyypeittain JAKAUMATAULUKKO,
« MUUTOS edellisiin kyselyihin PYLVASRYHMINA ja
« AVOVASTAUKSIA koontina.

Muutoksen osalta tulokset ovat “suuntaa-antavasti” vertailukelpoisia kyselyvuosien valilla:

 Valtion ja kuntien vastusmaarat ovat vaihdelleet ja uutena tasona tarkasteluun on tullut mukaan maakunta ja
hyvinvointialue.

Kuvioissa otsikoiden jarjestys on kokonaistuloksen (kaikkien vastausten) mukaan.

Kysymykset eivat olleet pakollisia, joten kyselyssa saatiin muutamia tyhjia vastauksia. Tyhjia ei esiteta tuloksissa,
joten kuvioissa prosenttimaarat eivat valttamatta summaudu sataan (100 %).

Avovastaukset on referoitu koko datasta ja tekstia on tiivistetty ja vastauksia on osin yhdistelty.
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3. KOKONAISKUVA: Nakyyko avoimen hallinnon
edistaminen organisaation strategiassa tai muussa
keskeisessa dokumentissa/dokumenteissa?

. . e .. « "Kylld, muussa” -vastauksissa mainittiin...
Avoimen hallinnon edistaminen nakyy...

 Aineistopolitiikka, ylimman johdon tahtotila, avoin
63% tiedonvalitys, teemavuodet, avoimen tieteen ja
tutkimuksen periaatteet, tuleva strategia, hallintosaannét,
henkildstostrategia, hyvinvointisuunnitelmat,
Arvoissa I 51Y% turvallisuussuunnitelma, eettiset periaatteet, avoimen
hallinnon toimintasuunnitelma, hyvan hallinon ja
korruption torjunnan toimenpideohjelma, kaytannon tyo,
Hallintosdanndssé, tydjarjestys... I 30% osallisuusohjelma tai sen vuorovaikutussuunnitelma,
vaikutusten(ennakko)arviointi, esihenkilokoulutusaineisto.
Strategiassa ei ole kirjausta avoimesta hallinnosta, mutta

Strategiassa

Viestinnan dokumenteissa GG 53%

Erillisessa ohjelmassa... I 33%

Tulossopimuksessa,... NN 22%

Talousarviossa I 20% keskeinen ajatus I6ytyy. Arvoissa on kirjattu.
Muussa I 13% + "Ei nay”-vastauksen tarkennuksia...
Eindy M 5%  Eiole aiheeseen liittyvaa suunnitelmaa, pidetaan selviona.

Huomioitava turvallisuuteen liittyvat ei-avoimet asiat.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

+~ + Avoin
Y hallinto Huom. Yksi vastaaja on voinut valita useita vastausvaihtoehtoja



3. JAKAUMA: Nakyyko avoimen hallinnon
edistaminen organisaation strategiassa tai muussa
keskeisessa dokumentissa/dokumenteissa?

* Valtio: Noin 60 %:ssa valtion

KAIKKI

(n=128)
Strategiassa 63 %
Viestinnan dokumenteissa 58 %
Arvoissa 51%
Erillisessa ohjelmassa
(vastuullisuus-, osallisuus- tms. ohjelma) 33%
Hallintosaannossa, tyojarjestys tms.
("code of conduct”) 30 %
Tulossopimuksessa, tulostavoitteessa,
johtamissopimuksessa 22 %
Talousarviossa 20 %
Muussa 13 %
Ei nay 5%

»~ 2 Avoin
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Valtio
(n=50)

62 %
64 %
58 %

32 %

30 %

44 %
10 %
12 %
8 %

Kunta
(n=63)

70 %
51 %
44 %

25 %

30 %

10 %
30 %
11 %
3%

Hyvinvointi-
alue (n=12)

50 %
75 %
50 %

83 %

33 %

0%
17 %
33 %
0%

Muu
(n=3)

0%
33 %
67 %

0%
33 %

0%
0%
0%
0%

virastoista avoin hallinto nakyy
viestinnan dokumenteissa,
strategiassa ja/tai arvoissa

Kunnat: 70 % vastanneista
kunnista sanoi avoimen
hallinnon nakyvan strategiassa ja
puolet viestinnan
dokumenteissa

Hyvinvointialueet (HVA): 83 %
kyselyyn vastanneista edistaa
avointa hallintoa erillisessa
ohjelmassa ja 75 % viestinnan
dokumenteissa

Huom. Yksi vastaaja on voinut
valita useita vastausvaihtoehtoja.



3. MUUTOS: Niakyyko avoimen hallinnon edistaminen
organisaationne strategiassa tai muussa keskeisessa
dokumentissa/dokumenteissa?

Avoimen hallinnon edistaminen

Avoin hallinto nakyy strategiassa strategiassa on yleistynyt

100% . . .. ..
Aiempiin vuosiin verrattuna yha
80% useampi mainitsee strategian ja
.y 64% selkeasti yha harvempi sanoo, etta
. : : o
60% avoin hallinto ei nay
39(y . . ee oo
40% o dokumenteissa mitenkaan.
20%
5%
0%
Nakyy organisaation strategiassa Ei ndy tai ei osaa sanoa
m 2020 m2023 2025
+~ 1 Avoin
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4. KOKONAISKUVA:

Miten tai kenelle avoimen hallinnon edistaminen on
vastuutettu/organisoitu organlsaatlossanne’

Avoimen hallinnon edistamisen vastuu

Ylin johto, johtoryhma I 62 %

Hallinto, hallintotoiminto,... I 416%
Esihenkilot, johtajat I 39%

Viestinta, viestintdjohtaja NN 35%

Valillisesti, hajautetusti INEG_G_GG— 22%

Henkilostohallinto I 15%
Muulla tavalla, kenelle? Il 11%
Muu yksikkd 1l 8%
Ei kenellekaan M 4%

. 0% 20% 40% 60% 80%
»° 4 Avoln
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100%

Kokonaisuutena tuloksissa: Vastuu avoimen hallinnon
edistamisesta on useimmiten ylimmalla johdolla ja/tai
johtoryhmalla (62 % vastaajista).

» Lahes puolet (46 % vastaajista) sanoo hallinnon,
hallintotoiminnon tai hallintojohtajan olevan vastuussa.

* Vain 4 % vastaajista sanoo, etta tyota ei ole vastuutettu
kenellekaan ja reilu viidennes mainitsee "Valillisesti,
hajautetusti”.

* Muulla tavalla, kenelle? -vastauksia: Vastuu on
"kaikilla tai organisaatiolla tai henkil6kunnalla”,
toimialat ylittava tydéryhma tai eri osastoilla,
viestinnassa, tietyilla (strategia- tai
osallisuus)henkilo(i)lla, edistamiselle on johdon tuki.

Huom. Yksi vastaaja on voinut valita useita
vastausvathtoehtoja.

Huom. Liséksi diasarjan lopussa linkkilistassa mainittuja
atneistoja.



4. JAKAUMA:
Miten tai kenelle avoimen hallinnon edistaminen on
vastuutettu/organisoitu organisaatiossanne?

 Valtaosassa kunnista.vastgu
on ylimmalla johdolla ja/tai

(Al e ume Myvinwolnts - ML johtoryhmalla (84 %) fai
(n=128)  (n=50)  (n=63) alue(n=12) (n=3) hallinnolla (51 %).
i i i 3 0 0 0 o 0 [ (3 (3 (3 (3
Ylin johto, johtoryhma 62 % 42 % 84 % 33 % 33% . Valtiolla ja hyvmvomtl-
Hallinto, hallintotoiminto, alueilla ei ole yhta selke&a
hallintojohtaja 46 % 42 % 51 % 33 % 67 % vastuutahoa, vaan vastaukset
Esihenkilit, johtajat 39%  38%  46%  17% 0% Jakautuvat eri vaihtoehdoille.
Viestinté, viestintéjohtaja 35 % 36 % 35% 42 % 0% * Hyvinvointialueilla "ei
S _ . . . . . kenellekaan” -vastukset ovat
Vilillisesti, hajautetusti 22 % 26 % 13 % 42 % 67 % hieman yleisempia kuin
Henkilstshallinto 15 % 14%  16% 17 % 0% kunnissa ja valtiolla.
Muulla tavalla, kenelle? 11% 18 % 5% 17 % 0%
Muu yksikké 8 % 14 % 39 89 0% Huom. Yksi vastaaja on voinut valita
useita vastausvaihtoehtoja.
Ei kenellekdan 4 % 2% 5% 8 % 0%
+~ + Avoin
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5. AVOVASTAUKSET:

Miten avoimen hallinnon edistamista ja tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan
orgamsaatlossanne’

66 % vastasi
kysymykseen

Hyvinvointialue

Kunta
37
44 %
Valtio
39
46 %
»~ 4 Avoin
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Valtiolla: Strategian ja toiminnan seurannassa, eri kyselyissa ja palautteissa, eri tavoitteissa, strategian tai viestinnan
tai eri ohjelmien mittareissa, luottamus- ja mainetutkimuksilla, sidosryhmatutkimuksilla, toiminnan- ja
tulossuunnittelun ja seurannassa, henkilostokyselyilla, tulosohjausprosessissa, tulossopimukset, tulosohjaajalle,
johtamissopimuskeskustelut, omissa hankkeissa asiasta keskustelleen, lahiesimiehen palautteena,
tyoilmapiirikyselyissa, sisaisessa valvonnassa ja laillisuusvalvonnassa, eettisen kanavan kautta, arvojen toteutumisen
seuranta, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoasioissa.

» Arjen tekoina (sai monta vastausta), toisaalta usein erillista seurantaa ei ole, systematiikkaa puuttuu tai ei ole
tavoitteita. Johto pyrkii luomaan avoimuuden ilmapiiria, silla toiminta vaatii avointa mallia, jossa virheet
voidaan avoimesti kasitella kaikkien kesken. Ei tarvita raportointia raportoinnin vuoksi.

Kunnissa: Asiakaspalautteet tai muut palautekanavat, strategian tai karkihankkeiden tavoitteet, tilinpaatoksessa,
talousarviossa, toimintasuunnitelmassa, vuosikertomus, hyvinvointikertomus, toimintakertomus, arviointikertomus,
pelikirjan tukipilareissa (=strategia), hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelmassa esim. osallisuuden
kehittamistoimenpiteiden seurata, esihenkilotydssa, johtoryhmassa, valtuuston iltakoulut, eri ohjelmien tavoitteita
(Lato-tyokalu), tarkastuslautakunta, osallistamista kuntalaiskyselyjen maarilla, hallinnon itsearvioinneissa, kysely
jarjestdille, verkkosivuston toimintamallilla, kuntalaisten kuuleminen ja osallisuuden mallin toimenpiteiden seuranta,
selkeat mittarit, (kuten kansalaisten osallistumisaktiivisuus, paatdsten lapinakyvyyteen liittyvat arvioinnit tai
asiakastyytyvaisyyskyselyt),

« "Ei tietoa” tai "ei mitenkaan” tai "pitaisi kehittaa" tyyppisia vastauksia on myés mukana.

Hyvinvointialueilla: Ei tai ei ole tietoa, strategian tai eri ohjelmien tai suunnitelmien kautta, viestinnassa,
osallisuusohjelmassa, hyvinvointikertomuksen yhteydessa.



TYORYHMAN HUOMIOITA OSIOON:
Yleishuomioita kyselyyn

* Positiivista, etta vastausmaarat ovat kasvaneet ja etta alkaa olla sanoitettu (suoraan tai valillisesti) strategioissa ja
vastuutaho I6ytyy paremmin. Seurannassa on teravoittamisen varaa. Viestintaan on syyta panostaa.

+ Suhteellinen vaheneminen valtion vastauksissa kertoo, ettd on saatu kunnilta ja hyvinvointialueilta paremmin vastauksia.
Hyva, etta hyvinvointialueita saatu uutena mukaan. Vastaajien motivointi on tarkeaa kattavan kuvan saamiseksi.

* Huolestuttavaa, etta kyselyyn ei vastannut kuin puolet ministeridista.

» Hienoa Pohjois-Pohjanmaa, aktiivisuus nakyy vastaamisessa! Oulusta on esitelty avoimen hallinnon
toimintasuunnitelmaa mm. Pohjois-Pohjanmaan osallisuusverkostossa.

 Vastausaika oli tarpeeksi pitka ("usein vastausaika on vain tekosyy vastaamatta jattajille”). Oli myos yksi muistutuskierros
ja toista harkittiin, mutta tyydyttiin jo riittavaan maaraan vastauksia. Kaksi tai kolme vuotta on hyva vali kyselylle.

 Esimerkkitapaus, miten Helsingissa organisoitu kyselyyn vastaaminen — ja avoimen hallinnon vahvistaminen toimialoilla.
Ehdotus blogista "Miten hoitaa homma isossa organisaatiossa tai yksikdissa” (esim. laittamalla formsiin ja vastuutaa
oman organisaation toimialoille).

. AKO\IIT)ein hallinnon edistaminen on tahtokysymys ja aika on vaikea. Kysely herattelee ja houkuttelee ja syottaa tietoa.
2
‘«-" hallinto
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TYORYHMAN HUOMIOITA OSION SISALLOISTA:
Onko strategiassa tai dokumenteissa, vastuu ja
organisointi, seuranta ja arviointi

Erityisen ilahtunut top 3:sta. Strategioissa, viestinndssa ja arvoissa nakyy kauniisti avoin hallinto, konkreettisissa
toimenpiteissa vahemman (mm. talousarviossa tai tulosohjauksessa vain noin 20 % - voisi tutkia myos tarkemmin).

Tulos kertoo, etta toimintaympariston muutos ja demokratia haastavat. Ihmisilla on tarve tulla koolle pohtimaan,
osallistua ja pelkoakin ilmassa. Nakyy webinaareissa ja keskustelevissa tilaisuuksissa.

Tarkeaa pohtia onko rakenteissa vai erillisena ohjelmana. On syvallisempaa, jos ujuttaa johdon ajatusmaailmaan ja
agendalle -> iso merkitys yhteiskunnan toimintaan.

On tarkeaa, etta nakyy arvoissa ja arvotetaan tarkeaksi. Vaati rohkeutta pitaa esilla, kun mielipiteet polarisoituvat.
Aéripaat ovat danekkaita ja keskella on iso joukko. Miten saataisi pidettya avoimuuden ihanne, jotta kyettaisi erilaisten
mielipiteiden mukaan ottamiseen ja kdymaan hyvantahtoista(!) dialogia ajatuksella, etta eri mielta oleva on ihana
ihminen silti. “Radikaali sopu” on esimerkki HDL:n strategiakauden ohjelmista. Turvallisuusagendalla on pehmea ja
kovat asiat. Taytyy tietaa, mita puolustetaan!

Riskind: Miten aitoa osallistaminen ja avoimen hallinnon edistaminen on ollut. Osallisuus laimenee jo arkeen ja
rakenteista luovutaan. Oikea-aikaisuus, poteroituminen ja poliittisen johdon vaihtuminen haastavat organisaatioissa.

« Avoin » Kansalaispaneeleista ja osallistavasta budjetoinnista esimerkkeja hyviin kaytantaihin.

hallinto



6. KOKONAISKUVA:
Onko organisaatiossanne avoimen hallinnon

edistamiseen liittyvaa verkostoa tai ryhmaa?

» Alle 10 % vastaajista sanoo, etta organisaatiossa on
_ 3 avoimen hallinnon edistamiseen liittyva verkosto tai ryhma
verkosto tai ryhma (laskenut edellisists vuosista: 2023: 15% 2020: 11%).

Organisaatiossa avoimen hallinnon edistamiseen

» Reilu viidennes kaikista vastaajista jatti avoimen vastauksen:

 Asioita kasitellaan johtoryhmassa.
Ei, lisatietoja? _ 91% * Ei erillistd ryhmaa tai verkostoa, mutta asioita

kasitelladn osana muiden ryhmien toimintaa (kuten
eritasoiset osallisuus-, kehittamis- ja viestintaverkostot,
asianhallintaryhma, toiminnan ja talouden
suunnitteluryhma, tms.).

Kvll3 lisitietoia? 9% » Tyoryhman perustaminen on suunnitteilla, voisi olla
e ar ° alueellinen ryhma.

* Avoimen hallinnon virkamiesverkosto sai mainintoja
« Menetelmia: koulutukset, tietoiskut, osallisuuden

0% 20% 40% 60% 80% 100% aamukahvit, yhteinen Teams tiedonvaihdolle ja hyvien
»~ 4 Avoin kaytantdjen jakoon, yhteiset tilaisuudet ja infot alan
Y hallinto tutkimuksista, infovartit ja intra-uutiset.



6. JAKAUMA:
Onko organisaatiossanne avoimen hallinnon

edistamiseen liittyvaa verkostoa tai ryhmaa?

KAIKKI Kunta Valtio Hyvinvointialue Muu

(n=128) (n=63) (n=50) (n=12) (n=3)
Ei 91 % 89 % 92 % 92 % 100 %
Kylla 9% 11 % 8 % 0% 0%

»" 4 Avoin
‘.. hallinto



6. MUUTOS:
Onko organisaatiossanne avoimen hallinnon

edistamiseen liittyvaa verkostoa tai ryhmaa?

Organisaatiossa avoimen hallinnon edistamiseen verkosto tai ryhma

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2020 2023 2025

'a . Avoin mKylla mEi

‘.-" hallinto



7. KOKONAISKUVA:
Onko henkilostollenne tukea avoimen hallinnon
edistamiseen?

. o . .
Tukea henkilostolle avoimen hallinnon edistamiseen 41 % vastagjista sanoo, etta

avoimen hallinnon edistamiseen
on saatavilla ohjeistusta.

Ohjeistusta | 41%

» Koulutusta on tarjolla kolmasosassa (33 %)
vastaajaorganisaatioista.

Koulutusta NG 33%

» Kolmasosa (32 %) vastaajista sanoo, etta
tukea ei ole tarjolla.

Eiole |G 32%

Materiaalia (kuten eri huoneentaulut,
tukipaketti, avoimuuspeli tai muuta..

 Muu, mita? -vastaukset:

I 9% * Kuulemis- ja keskustelutilaisuudet,
: pakollinen tai vapaaehtoinen

perehdytys/koulutus, teemaan liittyvaa

Muuta, mita? N 14% materiaalia ja ohjeistuksia osana muita
Tunnustus tai palkinto avoimen kokonaisupksia, osa!lisuusmallit ja B
. o . B 2% ohjelmat, johdon esimerkki, osana
hallinnon edistamisesta arjen toimintaa, muutama henkil®

edistamassa organisaatiossa ja

(o) (o) (o) o, (o) o,
0% 10%  20%  30%  40%  50% vapaaehtoinen koulutusportaali.

»” 2 Avoin L vepaene sportaal
Y hallinto uom. Yksi vastaaja on voinut valita useita

vastausvaihtoehtoja.



7. JAKAUMA:
Onko henkilostollenne tukea avoimen hallinnon
edistamiseen?

* Valtiolla ohjeistusta on

KAIKKI Valtio Kunta Hyvinvointi- Muu tarjolla lahes puolessa (48 %)
(n=128) (n=50) (n=63) alue (n=12) (n=3) vastaajaorganisaatioista.

Ohjeistusta 41 % 48 % 38 % 33% 33% Puolet hyvinvointialueista

Koulutusta 33% 44 % 29 % 17 % 0% sanoo, etta tukea ei ole

Ei ole 32% 24 % 33 % 50 % 67 % saatavilla lainkaan. Kunnissa
o osuus on kolmasosa ja

Materiaalia .

(kuten eri huoneentaulut, tukipaketti, valtiolla neljannes'

avoimuuspeli tai muuta materiaalia) 19 % 22 % 21 % 0% 0%

Muuta, mita? 14 % 12 % 16 % 17 % 0%

Tunnustus tai palkinto
avoimen hallinnon edistamisesta 2% 0% 3% 0% 0%

] Huom. Yksi vastaaja on voinut
»~ a Avoln valita useita vastausvaihtoehtoja.

‘<" hallinto



7. MUUTOS:
Onko henkilostollenne tukea avoimen hallinnon

edistamiseen?

Tukea henkilostolle avoimen hallinnon edistamiseen

100%
80% 73%
60% 54%
9 41%
s 0% ’ 32% 33% 37% 33%  32%
23% 0 19%
20% 14% 0
5% 4% 4% 3% 2%
O% I N —
Ohjeistusta Koulutusta Muuta, mita? Materiaalia Tunnustus Ei mitaan
avoimen
hallinnon
edistamisesta
. W 2020 m 2023 2025
+“ 2 Avoin

‘.- hallinto



8. KOKONAISKUVA:

Onko avoimen hallinnon periaatteita tai
toimintatapoja esitelty organisaatiossanne?

Avoimen hallinnon esittely

Eiole esitelty [N 34%
Johtoryhmissd [N 33%
Intrassa (sisdverkossa) [N 31%
Henkildstétilaisuuksissa [N 28%

Jollain muulla tavalla: [ 13%

0% 20% 40% 60% 80%

»" 4 Avoin
‘«." hallinto

* Noin kolmannes (34 %) vastaajista
sanoo, etta periaatteita tai
toimintatapoja ei ole esitelty
organisaatiossa — kahdessa edeltavassa
kyselyssa lahes puolet (48 %) on
esitellyt.

» Lahes yhta moni vastaajista on esitellyt
johtoryhmassa (33 %), intrassa (31 %)
tai henkilostotilaisuuksissa (28 %).

Huom. Yksi vastaaja on voinut valita useita
vastausvaihtoehtoja.



8. JAKAUMA:
Onko avoimen hallinnon periaatteita tai
toimintatapoja esitelty organisaatiossanne?

KAIKKI Valtio Kunta Hyvinvointi- Muu

(n=128)  (n=50)  (n=63) alue (n=12) (n=3) « Valtiolla intra on suosituin

esittelykanava (38 %).

Ei ole esitelty 34 % 26 % 37 % 42 % 100 %

« Kunnista lahes puolet (46 %)
Johtoryhmissi 33 % 22 % 46 % 17 % 0% mainitsee johtoryhman.

* Hyvinvointialueista 33 % on
Intrassa (sisdverkossa) 31% 38 % 30 % 17 % 0% esitellyt periaatteita tai

toimintatapoja

Henkildstotilaisuuksissa 28 % 34 % 24 % 33% 0% henkilostotilaisuuksissa.
Jollain muulla tavalla 13 % 22 % 8 % 8% 0%

] Huom. Yksi vastaaja on voinut valita
"« Avoin useita vastausvaihtoehtoja.

‘<" hallinto



8. MUUTOS:
Onko avoimen hallinnon periaatteita tai
toimintatapoja esitelty organisaatiossanne?

100%
90%
80%
70%

o)

gg;‘j 48%48%
40% 31% 34%
30%

20%

10%

0%

Ei ole esitelty

+“ 2 Avoin
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Avoimen hallinnon esittely

26%  27%

1i%ll3%

Jollain muulla tavalla,
lisatietoja?

2017

41%
33%

20%22%

Johtoryhmassa

W 2020 m 2023

0 28%
25% 3094 15

Henkilostotilaisuuksissa

2025

31% 31%

27%

I 17%

Intranetissa



8. AVOVASTAUKSET:
Onko avoimen hallinnon periaatteita tai
tmmmtatapola esitelty organisaatiossanne?

Reilu neljannes antoi
avoimen vastauksen
Hyvinvointialue

Kunta 62°/
14 °
42 %
Valtio
17
52 %
»~ 4 Avoin

‘.- hallinto

» Perehdytyksessa, koulutuksissa, sahkoisissa kanavissa, sisaisessa viestinnassa
www-sivuilla

Tyoryhmissa tai osana muita asioita

Arvokampanja, julkisuuskasikirja

Kunnan tai kaupungin hallituksessa

Valtuuston koulutus

Toimintapolitiikassa

Hallintosaannon ideologian soveltaminen

Ei ole esitelty avoimen hallinnon nimelld, mutta on strategia-, ohjelma- ja
suunnitelma-asiakirjoissa



9. KOKONAISKUVA:
Onko organisaatiollanne ollut erityista avoimen

hallinnon viestintaa tai kampanjoita?

9. Onko organisaatiollanne ollut erityista avoimen
hallinnon viestintaa tai kampanjoita? Vain 14 % organisaatioista on viestinyt

tai kampanjoinut avoimesta hallinnosta.

Osuus on laskenut edellisista vuosista:
2023: "Kylla" vastasi 26 %

/] el . lo)
Kylls, lisitietoja? - ny 2020: "Kylla” vastasi 20 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

»” 4 Avoin
‘«." hallinto
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9. JAKAUMA:
Onko organisaatiollanne ollut erityista avoimen

hallinnon viestintaa tai kampanjoita?

KAIKKI Kunta Valtio Hyvinvointi- Muu

(n=128) (n=63) (n=50) alue (n=12) (n=3)
Ei 85 % 84 % 86 % 83 % 100 %
Kylla 14 % 14 % 14 % 17 % 0%

1+ Avoin
hallinto



9. MUUTOS:
Onko organisaatiollanne ollut erityista avoimen

hallinnon viestintaa tai kampanjoita?

Avoimen hallinnon viestintaa tai kampanjoita

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

26%

2020 2023 2025

W Kyllg, lisatietoja? M Ei, lisatietoja?

+~ 2 Avoin
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9. AVOVASTAUKSET:
Onko organisaatiollanne ollut erityista avoimen

hallinnon viestintaa tai kampanjoita?

avoimen vastauksen

Viidennes antoi

Kunta
12
48 %

[ 4
)

«

Hyvinvointialue
2
8 %

Valtio
] 11
2+ Avoin 114
hallinto

(Tyoyhteisd)viestinnan kehittamisessa tai intrassa

Verkkokurssien mainostus, valtakunnallisten viestien ja kampanjoiden valitys
Arvokampanja, Korruptionvastaiset kampanjat, Hyvan virkakielen haaste
Sisaiset henkildstdesittelyt AVI-verkostossa

Ei Avoimen hallinnon nimelld, mutta osana muuta

Kuntalaispaneelin yhteydessa

Viestinta, verkkosivut, intra, tiedote tunnustuksesta ja some-kanavissa
Asianhallintajarjestelman tukituokiossa

Strategianpaivityskierroksella kunnassa

Infolehdessa (joka ilmestyy 7 krt vuodessa)

Avoin demokratia -verkoston mainostus



TYORYHMAN HUOMIOITA OSIOON:
Onko verkosto tai ryhma, tukea, esitelty

organisaatiolle, viestintaa tai kampanjaa

Huolestuttava suunta, etta avoimen hallinnon periaatteita tai toimintatapoja ei ole esitelty organisaatioissa - ajatellaanko, etta
"kertaesittely” riittaa. Avoimen hallinnon rakentaminen pitdisi olla jatkuva prosessi ja koko ajan esilla rakenteissa. Myds viestinnan ja
kampanjoiden maara vahentynyt. Toisaalta haasteellinen kysymys vastata: on voitu markkinoida toimenpiteiden ja muun kautta tai
on juurtunut jo tekemiseen.

Hyvinvointialueilla olisi parantamisen varaa henkiléston tuelle avoimen hallinnon edistamiseen. Puolet hyvinvointialueista sanoo, etta
tukea ei ole saatavilla lainkaan. Hyvinvointialueiden hallinnon legitimiteetti vahvistuu asukkaiden silmissa vain avoimuuden
rakentamisen kautta.

Paikallisella tasolla (kunnissa ja hyvinvointialueilla) olisi tarkea lisata viestintaa ja kampanjoida my®os. Olisiko jokin valtakunnallinen
kampanjapaiva/ajankohta hyva, miten esim. Demokratiapaivan yhteydessa? Jokin logo tms. jota voisi kayttaa, esimerkiksi DVV:Ila on
vastaavia digituen osaamismerkkeja viranomaisille: Digituki | Digituen osaamismerkit | Digi- ja vaestotietovirasto

Tietoa puuttuu selkeasti, eli ei ole konkreettisesti esitelty, mita on avoin hallinto, miten sita toteutetaan eli nakyy enemman
strategiassa, muttei toiminnassa. Johtuuko siita, ettei ole erillista vastuutahoa organisaation sisalla? Olisi tosi hyva selkeyttaa sita, etta
organisaation esikunnan olisi otettava vastuuta. Mainio tapa, kun kysely meni kirjaamoon ja johtajille (oli ihmetyksen hetki heille).

Ihmiset voivat vierastaa “avoin hallinto” termia. Maaritelma avattava kyselyn alussa ja tasmentaa sanoitukseen ja korostaa _
toteuttamista. Voisiko avuksi olla myds skaalattava organisaatioiden ydinviesteihin/arvoihin sovitettava viestinta(kampanja)pohja?

OGP:n logon alla oleminen ei ole tavoite sinallaan vaan tavoite on hallinnon avoimuuden edistaminen.

Hyvat mallit tehtava nakyviksi, opiksi ja avuksi muille (kuten Helsingin esimerkki).

»" 4 Avoin
‘«." hallinto


https://dvv.fi/osaamismerkit

10. Onko organisaationne

kiyttimaia kielta

selkeytetty? Milla tavoin?

Kysymys 10 ei nakynyt vastaajalle teknisen virheen vuoksi. Pahoittelut!

1+ Avoin
hallinto



11. KOKONAISKUVA:
Tarjoaako organisaationne aineistojaan ja/tai
palveluitaan myos selkokielella?

Aineistoja ja/tai palveluita myos selkokielella

 Vajaa neljannes vastaajista (23 %)

ja/tai palveluita.

* Valtiolla osuus on 28 %,
hyvinvointialueilla 33 % ja

Kylla, kerro lisda alla - 23% kunnissa 19 %.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

»” 4 Avoin
‘«." hallinto
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11. JAKAUMA:
Tarjoaako organisaationne aineistojaan ja/tai
palveluitaan myos selkokielella?

KAIKKI Kunta Valtio Hyvinvointialue Muu
(n=128) (n=63) (n=50) (n=12) (n=3)
Ei 74 % 79 % 70 % 67 % 67 %
Kylla 23 % 19 % 28 % 33% 0%
+ Avoin
hallinto



11. MUUTOS:
Tarjoaako organisaationne aineistojaan ja/tai
palveluitaan myos selkokielella?

Aineistoja ja/tai palveluita myos selkokielelld
100%

Selkokielisen aineiston osuus
on pysynyt suunnilleen
samana vuodesta 2023.

80%

60%

40%

20%

pA

0%
2017 2020 2023 2025

B Kylla mEi
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11. AVOVASTAUKSET:
Tarjoaako organisaationne aineistojaan ja/tai
palveluitaan myos selkokielella?

. ) )
39 % antoi avoimen
vastauksen

Kunta

Hyvinvointialue

8
19
33 9% 16 %
Valtio
23
. 6%
»° 4 Avolin
‘.- hallinto

Viestinnassa pyritaan selkeyteen (lukuisia mainintoja!)
Tarvittaessa erillinen selkokieliosio

Asiakkaille my&s yksilollista neuvontaa

Viestinnan lahtokohtana on saavutettavuus ja selkeys

Selkean kielen ja selkokielen koulutuksia, suosituksia, ohjeistuksia

Selkokielen kaanndksia ajankohtaisista aiheista, suurimmaksi osaksi hyddynnamme
selkedaa suomea mm. verkkosivuilla

Netissa selko-osioita

Yksittaisia selkokielitoteutuksia on tehty, mutta ei kattavasti
Erityistilanteissa valmius

Kaikilla organisaatioilla ei asiakasrajapintaa, asiakkaita ovat yritykset.
Monilla tyon alla selkokieliasiat

Esim. Oppimispeli kauneudenhoitoalan opiskelijoille: stuk.fi/oppimispeli

Verkossa myos helposti ymmarrettavaa grafiikkaa.



12. KOKONAISKUVA:
Onko organisaationne internetsivuilla julkaistu

selkokielista sisaltoa?

. o . :
Selkokielista sisaltoa Internetsivuilla Valtaosa (68 %) vastaajista ei

tarjoa selkokielista sisaltéa
verkkosivuillaan.

Ei ollenkaan _ 68% * Reilu neljannes (27 %) vastaajista

sanoo, etta osa sisallosta on
selkokielista.

* Vain 2 % vastaajista tarjoaa
Osasta - 27% kaiken verkkosisaltonsa
selkokielisena.

Kaikista aihepiireista I 2%

" 1 Avoin 0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘<. hallinto



12. JAKAUMA:

Onko organisaationne internetsivuilla julkaistu

[ ] [ ] oo o [ X )
selkokielista sisalt
KAIKKI
(n=128)
Ei ollenkaan 68 %
Osasta 27 %
Kaikista aihepiireista 2%

»" 4 Avoin
‘.. hallinto

oa?

Valtio
(n=50)

70 %

24 %

4%

Kunta Hyvinvointi- Muu
(n=63) alue(n=12) (n=3)

68 % 58 % 67 %
27 % 42 %
2%

Hyvinvointialueet julkaisevat
enemman selkokielistd sisaltda
kuin valtio ja kunnat.



12. MUUTOS:
Onko organisaationne internetsivuilla julkaistu

selkokielista sisaltoa?

12. Onko organisaationne internetsivuilla julkaistu
selkokielista sisaltoa?

(o) . . o ee .o
100% Selkokielisen verkkosisallon osuus
20% on hieman laskenut vuodesta 2023,
0 .
mutta osuus on edelleen suurempi
60% kuin vuonna 2020 tai 2017.
40%
20%
23%
0% /0 /0
2020 2023 2025
Kaikista aihepiireista ® Osasta M Ei ollenkaan
+“ 4 Avoin
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13. KOKONAISKUVA:
Milla tavalla sosiaalista mediaa (some) hyodynnetaan
organisaationne viestinnassa?

Somen hyodyntaminen organisaation viestinnassa

* 67 % organisaatioista seuraa

sosiaalisen median viestinnan
Some-viestimisen vaikuttavuutta seurataan [ NG 67% vaikuttavuutta.

 Noin 55 % kannustaa
henkilostoaan sosiaalisen median
kayttoon seka tarjoaa siihen

Koulutusta somen hyddyntamiseen || NG 5%

Henkilostoa kannustetaan kayttoon [ INGTGIIGEGGGE 4% koulutusta, ja yhtd monessa
organisaatiossa johto on
Johto viestii aktiivisesti somessa [N 54% aktiivinen sosiaalisessa mediassa.

Ei mitaan naista ] 4%
Huom. Yksi vastaaja on voinut valita
0% 50% 1009 Useita vastausvaihtoehtoja.

»” 4 Avoin
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13. JAKAUMA:

Milla tavalla sosiaalista mediaa (some) hyodynnetaan

organisaationne viestinnassa?

KAIKKI Valtio Kunta Hyvinvointi- Muu
(n=128) (n=50) (n=63) alue (n=12) (n=3)

Sosiaalisessa mediassa viestimisen vaikuttavuutta seurataan 67 %

Sosiaalisen median hyodyntamiseen tarjotaan koulutusta 55 %

Sosiaalisen median kayttoon kannustetaan koko henkilostoa 54 %

Organisaation johto viestii aktiivisesti sosiaalisessa mediassa 54 %

Ei mitaan naista 4 %

»" 4 Avoin
‘.. hallinto

80 %

66 %

74 %

52 %

0%

56 %

41 %

37 %

60 %

5%

75 %

75 %

50 %

25 %

17 %

67 %

67 %

100 %

67 %

0%

Vaikuttavuutta seurataan
yleisemmin valtiolla (80 %)
ja hyvinvointialueilla (75 %)
kuin kunnissa (56 %).

Valtiolla kannustetaan
henkilostoa sosiaalisen
median kayttéon useammin
(74 %) kuin
hyvinvointialueilla (50 %) tai
kunnissa (37 %).

Kolme neljannesta
hyvinvointialueista tarjoaa
koulutusta sosiaalisen
median hyédyntamiseen.

17 % hyvinvointialueista ei
hyddynna sosiaalista
mediaa mainituilla keinoilla.



13. MUUTOS:
Milla tavalla sosiaalista mediaa (some)
hyodynnetaan organisaationne viestinnassa?

Somen hyddyntaminen organisaation viestinnassa

100%

90%

o)

i 66% 65% 619 7% 60%

60% 54% 54% 519% 4% 51% 529% 55%

50%

40%

10% 6% 4%

0% _—
Organisaation johto Sosiaalisen median  Sosiaalisessa mediassa  Sosiaalisen median Ei mitaan naista.
viestii aktiivisesti kayttamiseen viestimisen hyodyntamiseen
sosiaalisessa mediassa, kannustetaan koko vaikuttavuutta tarjotaan koulutusta,
henkilostoa, seurataan,
W 2020 m 2023 2025
+“ 2 Avoin
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14. KOKONAISKUVA:
Mita somen kanavia organisaationne kayttaa?

Facebook

IG (Instagram)
LinkedIn

X (ent. Twitter)
TikTok

Muu mika?
Bluesky

Snapchat

Some-kanavina kaytossa on...

88%

84%
A 72%
I 36%

I 16%

BN 13%

BN 9%

B 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

»” 4 Avoin
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* Suurin osa
vastaajaorganisaatioista kayttaa
Facebookia (88 %), Instagramia
(84 %) ja/tai LinkedInia (72 %).

* Muita mainittuja kanavia ovat:
YouTube, Threads, TikTok, Twitch,
Jodel, blogit ja kotisivut.

Huom. Yksi vastaaja on voinut valita
useita vastausvaihtoehtoja.



14. JAKAUMA:
Mita somen kanavia organisaationne kayttaa?

KAIKKI Valtio Kunta Hyvinvointi- Muu
(n=128)  (n=50)  (n=63) alue (n=12) (M=3)"" . | 4hes jokaisella vastanneista
Facebook 88 % 74%  98% 92 % 67 % kunnista (98 %) on kdytGssa
Facebook ja valtaosalla myos
IG (Instagram) 84 % 76 % 90 % 92 % 67 % Instagram (90 %).
Ninkedin 72 % 38 % 59 9% 67 % 100 % * My®ds hyvinvointialueista suurin osa
kayttaa Facebookia ja
X (ent. Twitter) 36 % 62 % 13 % 42 % 67 % Instagramia (92 %).
TikTok 16 % 8 % 22 9 25 9 0% + Valtiolla kaytetaan LinkedlInia (88 %)
enemman kuin Facebookia (74 %) ja
Muu mika? 13 % 22 % 6 % 8 % 0% Instagramia (76 %).
Bluesky 9 9% 20 % 2% 0% 0%  Valtiolla oli viidenneksella kaytossa
myos Bluesky.
Snapchat 5% 2% 6 % 8 % 0%

»" 4 Avoin
‘.. hallinto



TYORYHMAN HUOMIOITA OSIOON:
Selkea kieli, Selkokieli, Some

Tarkeaa erottaa, etta selkea kieli ja selkokieli el ole sama asia. Ihmisilla menee vielakin nama sekaisin. Tassa kyselyssa
prosentit epailyttaa (varsinkin, kun selkean kielen kysymys ei nakynyt lomakkeella). Viestinnassa on painotettu selkeaa kielta,
ei niinkaan selkokielta. Hienoa, etta selkokielisyys lisaantynyt, mutta silti lilan vahaisesti edistamiseen tahtaavia toimia.

Olennaista on resurssointi ja osaaminen selkokielen kayttamiseen. On oltava esimerkiksi osana viestintaasiantuntijan tehtavia
(kuten on Oulussa). Selkean kielen koulutukset henkilostolle ovat tarkeita (tallenteina intranetissa esim. Asiakaskirjeita
koskien ja viestintaan ylipaansa peruskoulutus). HUOM! Selkean kielen koulutussarjan suorituksesta saa lapparitarran ©
Esimerkkina Jargonin kupla ja miten se puhkaistaan? —koulutusta. Hel.fi-sivuston avoimuus ja saavutettavuus vs. Avoimen
hallinnon toimintaohjelman lausunto. ©

Resursointi todellakin olennaista. Naissa asioissa pitaa olla alan koulutus. Tekoaly taipuu jo selkeaan kieleen, selkokielen
vaatima yksinkertaistaminen ei ole vield kunnossa.

Valtiolla selkean kielen edistamiseen jakaa kaikki, toimenpiteet on eri asia. Ymmarrys erosta on kasvanut. Molempia oltava.
Selkea kieli ollut isompi asia. Mm. Kelalla ja Kevassa on resursoitu. Myos selkoruotsi huomioitava. Selkokeskus on tehnyt
uraauurtavaa tyota.

Akuutti kysymys: Selkeaa kielta, selkokielta vai kieliversioita? Haavoittuvassa asemassa olevien kanssa kieliversiot tarkeita.

" 4 Avoin Selkokielella paasee kiinni suomenkieleen. Kriisiviestinnassa oltava kieliversiot. Tulkkaus vaatii resurssia.
‘«-" hallinto



15. KOKONAISKUVA:
Kuuletteko sidosryhmia ja kansalaisia jo hankkeiden
valmisteluvaiheessa?

Sidosryhmien ja kansalaisten kuuleminen

valmisteluvaiheessa * 11 % kuulee sidosryhmia ja
kansalaisia aina jo hankkeen

Hankkeestariippuen | 337 valmisteluvaineessa

« Valtion organisaatioista viidennes
kuulee sidosryhmia ja kansalaisia

aina [ 11% aina jo hankkeen
valmisteluvaiheessa

Ei I 3% * Vain 3 % vastaajista ei kuule
sidosryhmia ja kansalaisia lainkaan
hankkeen valmisteluvaiheessa.*

0% 20% 40% 60% 80% 100%
’ a
I 2 AVO N *Kaikki nama valtion organisaatioissa, joissa esim.
‘~ h a I | i nto sidosryhmana rahoituslaitokset ja viranomaiset, tai

kasiteltavana yksittaisten henkiléiden yhteydenotot



15. JAKAUMA:
Kuuletteko sidosryhmia ja kansalaisia jo hankkeiden
valmisteluvaiheessa?

KAIKKI Kunta Valtio Hyvinvointi- Muu

(n=128) (n=63) (n=50) alue (n=12) (n=3)
Hankkeesta riippuen 83 % 92 % 68 % 92 % 100 %
Aina 11 % 6 % 20 % 0% 0%
Ei 3% 0% 8 % 0% 0%

»" 4 Avoin
‘.. hallinto



15. MUUTOS:
Kuuletteko sidosryhmia ja kansalaisia jo hankkeiden

valmisteluvaiheessa?

Sidosryhmien ja kansalaisten kuuleminen
valmisteluvaiheessa

100%

@ Ei-vastausten osuus on pienentynyt
30% edellisistd vuosista
60%
85%
40%
20%
0% 11% 7% 11%
(o]
2017 2020 2023 2025
Aina ™ Hankkeesta riippuen M Ei
+~ 2 Avoin
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15. AVOVASTAUKSET:
Kuuletteko sidosryhmia ja kansalaisia jo hankkeiden
valmisteluvaiheessa?

28 % tarkensi
vastaustaan

Hyvinvointialue

Kunta 4
15 %
42 %
Valtio
17
47 %
»~ 4 Avoin

‘.- hallinto

Kohdennettuja sidosryhmatilaisuuksia ja kaikille avoimia tilaisuuksia, lausuntokierroksilla kansalaisilla mahdollisuus osallistua
Palvelukehityksessa asiakkaat mukana, Olemme asiakaslahtdisi -hanke (mm. koulutusta ja intrajuttusarja)
Valvovana viranomaisena osallistaminen ministerion johdolla

Aina, kun vaikuttaa palveluihin tai ulospain suuntautuvaan toimintaan. Kuuleminen valmisteluvaiheessa on kohdennettua, asia- ja
tarvelahtoista — intensiteetti vaihtelee. Pyrkimys on kuulla keskeisia sidosryhmia ja elinkeino- ja kansalaisjarjestdja jo
valmisteluvaiheessa. Digipalvelujen kehittamisessa on esim. palvelumuotoilua. Viraston tulossopimuksessa ja palvelulupauksessa:
“toimintaa suunnitellaan ja kehitetaan yhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa”

Periaatteena on kehittava arviointi, joka sisaltaa erityisesti osallistavia ja vuorovaikutteisia menetelmia

Varautumistyossa ja kriisiviestinnan sisaltdjen ja toteutuksen suunnittelutydssa otamme huomioon eri vaestéryhmien nakokulmat,
avoimuuden, tasapuolisuuden ja saavutettavuuden (vaikka keskeiset sidosryhmat on rahoituslaitoksia ja viranomaisia).

Kuntalaisfoorumeita, tapahtumia (pienessa kunnassa on tuntuma ja herkasti otetaan yhteys)
Nuoriso-, vanhus- ja vammaisvaltuustot, Jarjestot mukana lakisaateisten vaikuttamistoimielinten kanssa vaikuttamisfoorumeissa.

Kaavoitus, maankaytto ja ymparisto (tuulivoimassa), strategia-asioissa, vapaa-aikatoimessa, hyvinvointipalveluissa. Kesakierros joka
vuosi (virkamiehet ja poliitikot eri teemoista).

Merkittavista paatos- ja suunnitteluasiakirjoista kuullaan asukkaita ja sidosryhmia. Hankkeissa kokemusasiantuntijoita (mm.
lahisuhdevakivaltahanke)

Kuulemista on lisatty, ja varsinkin merkittavimmissa hankkeissa jarjestetaan avoimia kuulemistilaisuuksia seka verkkokyselyita.

Hankinnoissa yhteistyota yritysjarjestdjen



16. KOKONAISKUVA:
Onko panostettu suhteellisesti heikommassa asemassa
olevien kuulemiseen/osallistumismahdollisuuksiin?

Suhteellisesti heikommassa asemassa olevien
kuuleminen /osallistuminen

73 % panostaa
suhteellisesti heikommassa

Kylla, kerro alla mitd ryhmia erityisesti? _ 73% asemassa oleviin

Osuus on samaa kuin
viimeksi.

Ei, kerro alla - 27%

0% 200 40% 60% 80% 100%

»” 4 Avoin
‘«." hallinto



16. JAKAUMA:
Onko panostettu suhteellisesti heikommassa asemassa

olevien kuulemiseen/osallistumismahdollisuuksiin?

Lahes 90 % kunnista panostaa

KAIKKI Valtio Kunta Hyvinvointi- Muu ) ) )
(n=128) (n=50) (n=63) alue (n=12) (n=3) suhteellisesti heikommassa asemassa
oleviin, mika on huomattavasti
enemman kuin valtiolla (56 %) ja
hyvinvointialueilla (67 %).
Kylla 73 % 56 % 89 % 67 % 33 %
Ei 27 % 44 % 10 % 33 % 67 %
»~ 4 Avoin

‘<" hallinto



16. MUUTOS:
Onko panostettu suhteellisesti heikommassa asemassa
olevien kuulemiseen/osallistumismahdollisuuksiin?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2020
+~ 2 Avoin
‘«-" hallinto

kuuleminen /osallistuminen

2023

mKylla mEi

Suhteellisesti heikommassa asemassa olevien

2025

Kylla- ja ei-vastausten jakauma on
suunnilleen sama vuonna 2025 ja
vuonna 2023 — ja korkeampi kuin
vuonna 2020.



16. AVOVASTAUKSET, VALTIO:
Onko panostettu suhteellisesti heikommassa asemassa
olevien kuulemiseen/osallistumismahdollisuuksiin?

2/3 kaikista vastaajista
tarkensi vastaustaan

Muu Hyvinvointialue
2 7
2 % %

Kunta A
42 z 4'0
50 %
40 %
»~ 4 Avoin

‘.- hallinto

Yleista: Tyo huomioi kaikki, myds heikommassa asemassa olevat. Asiointimahdollisuuksissa on huomioitu ja panostettu
heikommassa asemassa olevien osallistumismahdollisuuksiin, silla asiakaskunta on hyvin monipuolista mm. ialtaan, terveyden-
tilaltaan ja kansalaisuudeltaan. Myds syrjaseutujen asukkaat huomioidaan tarjoamalla palveluita pienemmillékin paikkakunnilla.
Edistamme tydssamme myos vahemmistdkielid. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen on lapileikkaavana teema
toiminnassa (arvioinnissa). Asiakkaita ovat yritykset, eivat yksittaiset kansalaiset, yrityksille suunnatuissa palveluissa
huomioidaan mm. sijainti Suomessa. Osassa rakennerahastohankkeita aktivoidaan ja kdydaan vuoropuhelua toimijoiden kanssa.
Eri kohderyhmien tavoittaminen erityisesti ennalta estavassa toiminnassa. Kieli ei saa muodostua osallisuuden kokemuksen
esteeksi ja virkakielenhuollossa fokuksessa on ns. sosiaalisen riskin elamantilanteisiin liittyva kielenkaytto ja haavoittuvat ryhmat.

Ketka: Niiden ryhmien osalta, jotka kuuluvat meidan toimintoihin tai tehtavan/viran puolesta/mukaisesti kaikki erityisryhmat.
Hankkeesta riippuen eri ryhmat. Mm. lapset ja nuoret, maahanmuuttajat (eri kielilld ohjeistus), rajaseutujen asukkaat, liikkumis-
ja toimimisrajoitteiset (rakennetun ympariston hankkeissa), etayhteydella olevat ja kuulovammaiset.

Esimerkkeja: Nuorten tilastojen lukutaitoon panostus (koululaisille ja opiskelijoille tilasto-olympialaiset vuosittain ja tilasto-
julistekilpailu kahden vuoden valein). Sosiaaliturvauudistuksessa mm. sosiaaliturvadialogit. Poikkihallinnolliset ryhmat lasten ja
nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi (esim. Radanvarsifoorumi), Lastensuojelun valvontatehtavat: lasten kuulemisen tavoite on
varmistaa lasten oikeuksien toteutuminen, Etnisten suhteiden neuvottelukunta ETNO, Kotoutumisen piirissa olevat ryhmat,
Alueelliset romaniasiainneuvottelukunnat —kuulemistilaisuuksia. Ryhmat arjen turvallisuuteen liittyen. Sanakirjoja maahan-
muuttajakielille. Arvioinneissa kuullaan oppijoita (eri koulutusasteet). Erillisia arviointeja esimerkiksi maahanmuuttajataustaisten
oppijoiden valmiuksiin ja tukeen liittyen seka maaseutu- ja saaristoalueilla asuvien lasten sivistyksellisten ja sosiaalisten
oikeuksien toteutumiseen liittyen. Asiakkaat ihmisia, joilla on lukemisen esteita, tai heita palvelevia organisaatioita, joten mm.
kayttajatestauksissa, koulutuksissa ja muussa osallistumisessa huomioidaan erityisesti vammaiset tai toimintarajoitteiset
henkilot. Kuulemistilaisuuksissa etayhteysmahdollisuus. Kuulovammaisille viittomakielen tulkkausta. Paatoslyhennelmat AVi:lla
netissa (Alkoholi ja anniskelu, Kantelut, Kiinteistonvalitys, Oikaisuvaatimukset, Osakaskunnat, Perinta, Valvonta + Vesi- ja
ymparistolupapaatoksista tietoa). Ruokavirastolla tulossopimus “turvaa” ja toiminnassa alueellinen yhdenvertaisuus ja nuorten
aani korostuu, on webinaareja ja SuomiAreenaan osallistumisia.



16. AVOVASTAUKSET, KUNTA ja HVA (1/2):
Onko panostettu suhteellisesti heikommassa asemassa
olevien kuulemiseen/osallistumismahdollisuuksiin?

2/3 kaikista vastaajista
tarkensi vastaustaan

Muu Hyvinvointialue
2 7
2 % %

Kunta A
42 z 4'0
50 %
40 %
»~ 4 Avoin

‘.- hallinto

Yleista: On pyritty mahdollistamaan myds suhteellisesti heikoimmassa asemassa olevien osallistumismahdollisuudet parhaalla
mahdollisella tavalla. Suunnitelmiin, kuten osallisuusohjelmaan ja yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaan, on kirjattu
haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden vahvistaminen. Toimenpiteet viela jonkin verran pistemaisia ja hajanaisia ja
toisaalla kehittamisessa ja hankkeissa huomioidaan laajasti ko. kohderyhmia. Asiasta riippuen tavoitellaan tietoisesti eri
ryhmien osallistamista, esim. vaalien yhteydessa maahanmuuttajia. Kaupungissa hyédynnetaan ja kehitetaan erilaisia
kuulemisen ja osallistumisen tapoja, joiden avulla kuulla asukkaiden ja palvelujen asiakkaita entista paremmin. Kuulemisen ja
osallistumisen menetelmien toimivuutta mietitaan aina suhteessa osallistumisen tavoitteisiin ja osallistujiin nahden,
huomioiden heidan tarpeensa ja kykynsa. Paneelien ja raatien valinnassa on huomioitu edustavuuteen liittyvat teemat ja
kutsuttu edustajia vaikuttamistoimielimista. Hyvia vaestosuhteita ja yhdenvertaisuutta tukevassa tydssa mm. antirasistinen
tydote, dialogitaidot, yksinaisyyden ehkaisy ja turvallisemman tilan periaatteet tydyhteisdissa ja nuorten kanssa. Eri
vaestoryhmat otetaan aktiivisesti mukaan erityisesti kaupunkiuudistusalueiden kehittamiseen ja toiminnallisuuden
lisadmiseen. Kaupunki on panostanut henkiléston osallisuusosaamisen lisaamiseen ja vahvistamiseen (hyvin kaytanteiden
jakaminen ja koulutus). Osallisuustyon periaatteiden mukaisesti hyvinvointialue kuulee myds heikommassa asemassa olevia
kohderyhmia laajasti. Esimerkiksi hyvinvointisuunnitelman ja -kertomuksen seka osallisuusohjelman valmistelussa. Kaikki
erityisryhmia koskevat paatokset kayvat lausunnoilla vaikuttamistoimielimissa ennen paatdksentekoa. Paatdsten
ennakkovaikutusten arviointilomake (myds EVA, evaus) on kdytdssa. Maahanmuuttajille on suunnitelmissa asiakasraati.
Vaikuttamistoimielimet ovat tiiviisti mukana kuulemisissa.

Ketka: Vaikuttamistoimielimet (lapset ja nuoret, vammaiset ja ikdaihmiset), nuorisovaltuusto, lasten parlamentti, vanhus- ja
vammaisneuvosto (aktiivisesti mukana paatoksenteossa jo valmisteluvaiheessa ja toimielinten kokouksissa lasna, jossain pl.
kunnanhallitus, pyydetaan aloitteita ja lausuntoja). Heita kuullaan heitd koskevissa asioissa. Eri toimialoilla on useita
mahdollisuuksia osallistua: yrityksille, jarjestoille, asukkaille ja eri kohderyhmille, kuten lapsille ja nuorille. Syrjaseutujen
asukkaat, kaikki kaupungin alueet. Jarjestdneuvottelukunta. Maahanmuuttajaneuvosto. Lisaksi on tydryhmia mm.
maahanmuutto-, romani- ja syrjaseutuasioissa. Seksuaalivahemmist6t ja maahanmuuttajat tulisi huomioida paremmin.




16. AVOVASTAUKSET, KUNTA ja HVA (2/2):
Onko panostettu suhteellisesti heikommassa asemassa
olevien kuulemiseen/osallistumismahdollisuuksiin?

2/3 kaikista vastaajista
tarkensi vastaustaan

Muu Hyvinvointialue
2 7
2 % %

Kunta A
42 z 4'0
50 %
40 %
»~ 4 Avoin

‘.- hallinto

Esimerkkeja: Osallisuusohjelman laadinnassa erityisesti kuultu heikoimmassa asemassa olevia. Strategian valmistelussa. Strategiatydssa:
hyvinvointialuestrategia, palveluiden jarjestamisohjelma, sote-palvelustrategia, osallisuusohjelma, hytetu-suunnitelma seka palveluverkkotyo.
Kunnan johto (tai hallitus) on jalkautunut alueen kyliin elinvoimailtoihin. Vuosittain haettava kylien kehittamisraha keskustaajaman
ulkopuolisille alueille. Kuntalaisillat. Nuvalla lasnaolo- ja puheoikeus seka oikeus tehda aloitteita valtuuston kokouksessa, samat oikeudet
tulossa vanhus- ja vammaisneuvostolle. Nuorisovaltuustoedustaja valtuustossa, hallituksessa, sivistyslautakunnassa ja teknisessa
lautakunnassa. Nuvalla edustajat my6s osin muissa toimielimissa ja Nuva-kummit nimetty. Vuosittain nuorten kuulemistilaisuus (johon on
koottu kyselylla laajasti nuorten nakemyksia, huolia ja kysymyksia). Erilaiset lasten raadit, paatdsten lapsivaikutusarvioinnit tapauskohtaisesti.
Kuultu paivakoti-ikaisia esiopetussuunnitelmasta, vaikuttamistoimielimia esim. eettisista periaatteista, vammaisneuvostoa esim.
oppilaskuljetushankinnassa. Asukasryhmakohtaisia foorumeita. Saaristoalueilla kuntalaisten kuuleminen saaristolautakunnan jarjestamissa
asukastapaamisissa. Viestinnalla on "Kylill" -konsepti. Espoo-tarina. Avoimia keskustelutilaisuuksia eri paikoissa ja yhteyksissa.
Kaupunginjohtaja jarjestaa kaikille avoimia tapaamisfoorumeja esim. kavelyja, kirjastokdynteja jne. Neuvostojen toimintaa on aktivoitu
hyvinvointikoordinaattorin avulla. Hyvinvointitoimiala tekee yhteisty6ta. Hyvinvointia maahanmuuttajaperheille -hanke. Kylien kanssa yhteistyo
on tiivista. Kunnan paperinen kuntatiedote erityisesti somen ulkopuolisia lukijoille. Tiedotusta suoraan kolmannen sektorin toimijoille.
Rasisminvastainen toimenpideohjelma tuo uusia rakenteita, mm. syrjinndn vastainen foorumi. Kuntalaispaneelit (edustettuna nuoret,
vanhukset ja vammaiset ja lapsiperheet). Maahanmuuttajille tulkattuja tiedostustilaisuuksia. Lapsille kuulemistilaisuuksia. Kohdennettuja
kuulemistilaisuuksia, kyselyita tai yhteistyota (naita ryhmia edustavien) jarjestdjen kanssa. Maakuntaohjelman laadinnassa. Evaus-ohje
korostaa lapsivaikutusten arviointia. Monikielinen asukasilta ja syrjaseutujen asukkaille tilaisuuksia. Kaikilla on oikeus liikkua -hanke. Lasten ja
nuorten kaupunkikokous, nuorten foorumi, alueelliset osallisuusryhmat jne. Hyvinvointitydryhma, kylaneuvosto, lapsiasiainneuvosto,
nuorisovaltuusto ja vanhus- ja vammaisneuvosto ovat aktiivisia. Koto-hanke 2024-2025-maahanmuuttajien ja erikielisten kotouttaminen,
demokratiakahvilat seka lapsia ja nuoria osallistavat tapahtumat HYVA-mallin mukaisesti. Ulkomaalaistaustaisten lasten ja nuorten
harrastusmahdollisuuksien liséaminen yhteistydssa monikulttuuristen toimijoiden kanssa. Kulttuurin kummilapset -toiminta (muunkielisten
perheiden saavuttaminen). Maahanmuuttajataustaisten tyttdjen saavuttaminen ja toiveiden kuuleminen koskien heidan vapaa-ajanviettoaan
mm. dialogitilaisuuksissa. Lapsiystavallinen kunta -tyd HYTE-suunnitelmassa. IrisHelsinki (13-25-vuotiaille nuorille mahdollisuus tutustua
mukaviin uusiin ihmisiin, 16ytaa uusi harrastus seka saada tietoa ja nakdkulmia nuorten pohdiskelemiin sateenkaareviin kysymyksiin). Sankarit-
toiminta on eri tavoin vammaisille 15-29-vuotiaille nuorille suunnattu vapaa-ajan nuorisotalo- ja harrastustoiminta. Romaninuorille ja heidan
lahiyhteiséilleen suunnattua toimintaa jarjestetaan eri puolilla kaupunkia. Alueellinen osallistava kulttuuritoiminta. Ikaihmisten liikuntaraati.
Osallistuva budjetointi (erityishuomio yhdenvertaisuuden toteutumiseen: eri ikaiset ja vieraskieliset ja maahanmuuttajataustaiset).



16. AVOVASTAUKSET, tarkennuksia
Onko panostettu suhteellisesti heikommassa asemassa
olevien kuulemiseen/osallistumismahdollisuuksiin?

2/3 kaikista vastaajista |« Ej- vastaukset ja huomiot: Eri ryhmien osallistumistarpeet/mahdollisuudet
tarkensi vastaustaan arvioidaan tapauskohtaisesti paatdsten vaikutusten ennakkoarvioinnin mallin
Muu Hyvinvointialue (EVA) mukaisesti, Lakisaateiset nuorisovaltuusto, vanhus- ja vammaisneuvosto
220/ 7 ja lahidemokratiatoimikunta "huolehtii lopuista”, lastenparlamentti (aloittanut
’ '% uudelleen). Ei ole kansalaisille suunnattuja palveluita. Yksittaiset kansalaiset tai
kansalaisryhmat eivat ole paatdoksenteon kohderyhmia. Organisaation
toimintaprofiilin mukaan kuulemisia. Emme tee kansalaisia tai yleisoa koskevia
hallintopaatoksia - tiedeyhteiso ja tutkimusorganisaatiot, elinkeinoelama ja
Kunta _ yhteiskunnan paatdksentekoelimet asiakkaita. On otettu huomioon
42 VE;'Z'O erityisryhmat, mutta ei korostetusti. Kasittelemme yksittaistapauksia (useat
>0 % 40 % heikommassa asemassa). Kohderyhmana ei ole kansalaiset vaan muut
organisaatiot ja viranomaiset. Palvelukeskus. Lainsdaadanndén valmistelu
ministeridn vastuulla (ei kyseisen viraston).

»" 4 Avoin
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17. KOKONAISKUVA: Onko organisaationne vahvistanut
virkahenkiloston ja/tai tyontekijoiden yhteyksia
kansalaisjarjestotoimijoihin osallisuuden edistamiseksi?

Virkahenkiloston ja/tai tyontekijoiden yhteyksia
kansalaisjarjestotoimijoihin on vahvistettu « Kylla- ja ei -vastaukset jakautuvat

lahes tasan — vuonna 2023 yhteytta
vahvisti 2/3.

Ei, kerro alla _ 50%  Valtion organisaatioissa yhteyksia

kansalaisjarjestotoimijoihin edistetaan
hieman harvemmin (40 %) kuin
kunnissa ja hyvinvointialueilla (50 %).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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17. JAKAUMA: Onko organisaationne vahvistanut

virkahenkiloston ja/tai tyontekijoiden yhteyksia
kansalaisjarjestotoimijoihin osallisuuden edistamiseksi?

KAIKKI Valtio Kunta Hyvinvointi- Muu
(n=128) (n=50) (n=63) alue (n=12) (n=3)
Ei 50 % 58 % 46 % 42 % 33%
Kylla 47 % 40 % 51 % 50 % 67 %
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17. MUUTOS: Onko organisaationne vahvistanut
virkahenkiloston ja/tai tyontekijoiden yhteyksia
kansalaisjarjestotoimijoihin osallisuuden edistamiseksi?

Virkahenkiloston ja/tai tyontekijoiden yhteyksia
kansalaisjarjestotoimijoihin on vahvistettu
100%

Ei-vastausten maara on kasvanut.
80%
60%
40%

20%

0%
2023 2025
B Kylla mEi
»” 4 Avoin
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17. AVOVASTAUKSET, VALTIO: Onko organisaationne

vahvistanut virkahenkiloston ja/tai tyontekijoiden yhteyksia
kansalaisjarjestotoimijoihin osallisuuden edistamiseksi?

38 % kaikista vastaajista
antoi avoimen vastauksen

Muu Hyvinvointialue
2 3
(o)
4 % 6%
Kunta
25
51 % Valtio

19
4° 4 Avoin 39%

‘.- hallinto

» Yleista: Mukana verkostoissa! Virastot ovat mukana verkostoissa ja kansalaisjarjestét mukana virastojen

verkostoissa. Pistemaista tiedonvaihtoa tehdaan kansalaisjarjestdjen kanssa. Substanssissa aktiivista tyota
monien eri toimijoiden kanssa (on oma toimintamalli ja kanavia), TKI-hankkeet ja monipuolinen
asiantuntijayhteisty®, organisaatio tekee yhteistyota kansalaisjarjestdjen kanssa (kuuntelee, tiedottaa jne.),
eri tutkimushankkeissa toimitaan yhteistyossa kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa seka suoremmin
etta valillisemmin.

“Esimerkkeja ja miten”: On lakisaateinen tehtava ja laaja kontaktipinta kolmannen sektorin kanssa,
osallistuminen kansalaisjarjestdakatemiaan tms., kansalaisjarjestostrategiatyd ja sen toimeenpanohankkeet,
tilaisuuksista viestitaan viraston intran kautta henkilostolle, henkilostdéa on kannustettu osallistumaan
tilaisuuksiin. Valmiustoimikunnat varautumisen yhteisty6ssa, vapaaehtoisen maanpuolustuksen alueellinen
neuvottelukunta (n. 10 eri jarjestda), sisdisen turvallisuuden yhteistydverkostot seka hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tydryhmat. Esim. ELY-keskuksen neuvottelukunta, esim. valiaikainen laki
valineellistetyn maahantulon torjumisesta on keskusteltu usean kansainvalisen ja kotimaisen
kansalaisjarjeston kanssa (lainsaddanndn vaikutusten nakdkulmasta), asiantuntijoiden sidosryhmiinsa
kuuluu esimerkiksi SOSTE, erityinen kytkos jarjestoihin selkokielen neuvottelukunnan kautta: sen n. 60

jasentahosta suuri osa on jarjestojen edustajia. Kotuksen kielilautakunnissa on edustajia myds jarjestoista.

« "El”-vastauksista havaintoja: pienet ympyrat ja helppo lahestya, jarjestot ovat sidosryhmakumppaneita,

kuullaan jarjestdja lausuntokierroksilla, yhteyksia hyddynnetaan tutkimushankkeista riippuen



17. AVOVASTAUKSET, KUNTA ja HVA: Onko organisaationne
vahvistanut virkahenkiloston ja/tai tyontekijoiden yhteyksia
kansalaisjarjestotoimijoihin osallisuuden edistamiseksi?

38 % kaikista vastaajista
antoi avoimen vastauksen

Muu Hyvinvointialue,
2 3
[0)

4 % 6 %

Kunta Valtio
25 19 -

sp% 4 Avoin 39%
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“"Tapaamiset ja tapahtumat”: Saanndlliset tapaamiset: yhteistydtapaamiset, yhdistystapaamiset, alue- ja yhdistysfoorumit,
kuntalaistilaisuudet, yhdistysillat, kylailtoja (erityisesti johtavat viranhaltijat mukana), seura- ja jarjestotapaamiset,
kuntalaiskahvit, kaavaillat, uusien kuntaisten illassa laajasti paikallisia toimijoita, vuosittain kaksi jarjestofoorumia seka
jarjestopaneeli kuntalaispaneelina, kylailyt ja kutsuttu kaupungintalolle

“lhmiset tekevat”: Kokoaikainen hyvinvointikoordinaattori, jarjesto- ja yhteiserityissuunnittelija, tyontekija
yritysyhteystyohon, jarjestoyhdyshenkild seka kansalaistoiminnan ja osallisuuden paallikkd, hyvinvoinnintoimiala tekee
yhteistyota, Yhteistyd (tydryhma) hyvinvointialueen kanssa ja kansalaisjarjestotoimijoita mukana, yhdistysyhteistydohjelma +
yhdistysyhteistydryhma + yhteyskoordinaattori + myds kumppanuussopimuksia strategiaan tukevien yhdistysten kanssa
(sopimuksen vastuuhenkil6 varmistaa arjen tiiviin yhteistyon), jarjestdneuvottelukunta, jarjestoyhteistyon
vuorovaikutusrakenteita ja toimialojen palvelukokonaisuuksissa jarjestdyhdyshenkildja

"Esimerkkeja”: toimialajohdon toiveesta jarjestoyhteistydtapahtuma (teemana monikulttuurinen kodin ja koulun yhteisty®),
liikunnan seuraparlamentti ja kaupunkitasoinen vapaaehtoistoiminta, johdon tapaamiset jarjestdjen ja sidosryhmien kanssa,
Kaupunkiymparistoa yhdessa -jarjestoseminaari, mukana Kansalaisjarjestoakatemiassa, kaupungilla on elamankaariverkostot
(lapset ja lapsiperheet, nuoret, tyoikaiset ja ikaihmiset) ja kaupunki mukana jarjestdedustamossa koordinoimassa toimintaa,
yhdistyksia osallistettu mm. strategian laadintaan, toimintaa yhdistysverkostossa (jossa mukana kaupungin edustaja) mittavien
hankkeiden edistamiseksi, tarjotaan tiloja, on yhteisty6ta ja kutsutaan tapahtumiin, avustuksia osallisuuteen, kulttuuriin,
liikuntaa, nuorisotoimintaa, sivistystyohdon, hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen, jarjestojen yleishyddylliseen toimintaan,
sosiaali- ja terveyspalvelujen yleisavustusta seka ymparistotoimien yleisavustusta

"Huomioita”: Pienessa kunnassa hoituu luontaisesti, elakeliitto aktiivinen kumppani, tarvitaan lisaa henkildstoresurssia.
HVA:lla on nimetty edustajia yhteistydelimiin ja -ryhmiin, rakennettu yhteistydkaytanteita yhdessa, jarjestoiltoja ja tms.
foorumeita, osallistuttu alueen kansalaisjarjestdakatemiaan, yhteistyota kuvataan jarjestoyhteistydnsuunnitelmassa,

jarjestoasiain neuvottelukunta. Toisaalta nimetyt yhdyshenkilot ja rakenteet on viela tyon alla, vaikka yksittaisia yhteyksia on, tai
panostetaan asiaan loppuvuodesta



18. KOKONAISKUVA:
Kehitatteko osallisuutta systemaattisesti myos
organisaationne sisaisena kaytantona?

Osallisuus organisaationne sisaisena kaytantona...
* 59 % vastasi tekevansa
systemaattista kehitysta.

systemaattista kehitysta tekee
75 % vastaajista.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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18. AVOVASTAUKSET, VALTIO:
Kehitatteko osallisuutta systemaattisesti myos
organisaationne sisaisena kaytantona?

38 % kaikista vastaajista
antoi avoimen vastauksen

Muu Hyvinvointialue
1 7
2% 5%
Kunta _
29 Valtio
46 % 18
. 37 %
»~ 1 Avolin

‘.- hallinto

Yleista: Osallisuus on tarkeaa ja pyritaan edistamaan, mutta ei ole viela systemaattista. Pyritaan eri tehtavissa sisaisissa
poikkihallinnollisissa ja monialaisissa rakenteissa. Osallisuuden vahvistaminen on yksi keskeisista periaatteistamme
tyOkulttuurin kehittamisessa. Meilla on isot valtionhallinnon uudistukset valmistelussa, siina pyritaan laajasti henkilostoa
osallistamaan, mutta ohjaavat tahot paattavat monista asioista, joten henkil6ston aito osallistaminen on aika vaikeaa
uudistuksessa. Osallisuutta on tietyissa aihepiireissa, mutta yleisempana kaytantona ei kehiteta. Verkosto- ja sidosryhma
yhteistyon osalta edistamme oman organisaation osallisuutta. Viraston arvot yhdessa tekemisesta, ratkaisukeskeisyydesta ja
luotettavuudesta koskevat myds sisdista toimintaa. Strategian valmistelussa ja organisaatiouudistuksissa tai muutostilanteissa
huolehditaan, etta henkilostd osallistuu eri tavoin. Osallistavien toimintamallien, prosessien, sovellusten ja kanavien kaytto.

Keinoja: Mm. johtamisen kautta (ei valttamatta ole viela kovin systemaattista). Kehitetaan sidosryhmatyota ja viestintatapoja.
GTK:n kulttuurikartassa painotukset. Kannustetaan rinnakkaiskielisyyteen (kayttamaan kunkin omaa aidinkielta, suomea tai
ruotsia). Yhteiset tiedotus- ja keskustelutilaisuudet ja Teams-kanavat. Johtoryhman ja yhteisty6toimikunnan kokousten
esityslistat ja poytakirjat julkaistaan intranetissa. Vaikutusohjelmiin voi jokainen kiinnostunut ilmoittautua.

Esimerkkeja: Strategiatydssa osallistettu usealla tavalla henkilostéa (mukaan ilmoittautuminen ja kysely koko henkil&stolle).
Viraston viestintaverkosto, Infot ja kokoukset, Yhteiset teemavuodet, Tutka henkildstokyselys Ainutlaatuinen AVI -verkosto,
Olemme asiakkaan asialla -teemavuosi, Poikkihallinnollinen tydmme —teemavuosi, Yhdessa kohti uutta —teemavuosi (luodaan
yhteista tyokulttuuria ja uusia tapoja tehda toita seka vahvistetaan yhteisollisyytta), vapaamuotoiset kohtaamiset esim. After
Work tai kahvihetket, Virasto muutosten keskella ja Ruokavirasto 2030, kaikille virastolaisille avoimet tyopajat (kaikilla
mahdollisuus vaikuttaa uudistettuun strategiaan ja sen totetumisen arviointiin), hybridityd, joustoaikatyo,
yhdenvertaisuuskysely ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, vahemmistoverkostot, tydsuojelutoiminnalla varmistetaan
erilaisuuksien mahdollistuminen ja syrjimattomyys. Johtoryhmassa on henkildston edustus. Henkilostdlle erilaisia kanavia
saada aanensa kuuluviin eri asioissa. Tarkeat asiat saannollisesti henkildsto- ja yksikkoinfoissa (keskustellaan ja
kommentoidaan). tasa-arvo ja yhdenvertaisuustoimikunta, asiaan liittyvat koulutukset, terveyden ja hyvinvoinnin sisalldissa
osallisuus mukana, henkiloston ns. keidaskeskustelut ajankohtaisista muutoksista.



18. AVOVASTAUKSET, KUNTA ja HVA:
Kehitatteko osallisuutta systemaattlsestl myos
orgamsaatlonne sisaisena kaytantona?

38 % kaikista vastaajista
antoi avoimen vastauksen

Muu Hyvinvointialue
1 7
2% 5%

Kunta )
2 Valtio
46 % 18
. 37 %
2 4 Avolin
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Yleisesti: Systemaattinen kehittaminen on viela kesken. Tama olisi kehityskohde. Edistetaan yksikoissa (arjessa) ja toimialoilla
(mm. asukasvuorovaikutusta kehittamalla seka osallisuussuunnitelmaty6lld). Osallisuutta on lisatty toimialojen paatdksenteossa
ja viestinndssa. Hyvinvointisuunnitelmassa osallisuuden kehittdminen yhtena tavoitteena. Jarjestelmallisesti edistetaan
yhteisdohjautuvuutta, laaditaan laajoja henkilostokyselyita eri aiheista. On matalan kynnyksen yhteistoimintaa.
Suunnitteluvaiheessa henkildston kuulemista ja otettu mukaan suunnitteluun. Osallisuus on uusi vastuualuee hallintopalvelujer
alla. Tavoitteena osallisuussuunnitelma. Osallisuus on aina pohdinnassa kun jotain uutta suunnitellaan tai vanhaa muutetaan.

Keinoja: mm. Osallisuus- ja asiakaskokemusverkosto, tapahtumat, koulutukset, osallisuuden ja palvelumuotoilun klinikka-
toiminta, palautedatan hydédyntamisen kehittaminen, tilahankkeiden osallisuuden ja palvelumuotoilun malli, aktiivinen sisainen
viestinta (intran osallisuussivut), yhteistydn kehittaminen ja osaamisen jakaminen, Saannolliset henkildsto- ja yksikkdinfot ja
esihenkil6foorumit (hyddyntavat osallistavia menetelmia) tai Iahijohtajatapaamiset, osallisuus- ja vuorovaikutussuunnitelma
(jonka tavoitteita seurataan ja arvioidaan), kuntalaistilaisuudet, kuntalaiskysely, kokousten striimit, kaksi osallisuusasiantuntijaa
ja osallisuusverkosto (avoin kaikille kaupungin tydntekijoille)

Esimerkkeja: Henkilostoohjetta laadittaessa koko henkildstolla oli mahdollisuus antaa lausuntoja valmisteluvaiheessa,
viikoittaiset, virastopalaverit ajankohtaisista asioista: johtoryhman, kunnanhallituksen, valtuuston paatokset seka muut
ajankohtaiset asiat toimialoilla (ja jokaisella mahdollisuus kommentoida ja kysya). Tyopaikkapalaverit rutiinia, (vapaata
keskustelua ja sithen kannustamista). Poikkihallinnollista tapaamista ja tiedonkulkua systemaattisena kaytantona, on hyva
yhdessa tekemisen meininki, Idea- ja kokeilukulttuuri kdytdssa, henkildstoa osallistetaan talla hetkelld esim. straegiatyohon ja
talouden tasapainotusohjelman laatimiseen

Hyvinvointialueelta mainintoja: Osallisuusohjelmat ja toimenpidesuunnitelmia (on tai juuri valmistunut) ja mahdollisesti on
irrallisia toimenpiteita. Ei ole rakenteita kehittda systemaattisesti sisaisesti, ei ole aikaa, ei ole resurssia. On osallisuus- ja
yhdenvertaisuustiimi, jonka laajennettuun tiimiin pyydetaan edustajat kaikilta toimialoilta. Kehittamista koordinoivat
Jarjestamisen tuen -palvelujen osallisuus- ja hytetu- asiantuntijat seka koordinaattorit. On myds sisaisia ja ulkoisia
verkostorakenteita. Osallisuusvaliokunnalla ja vaikuttamistoimielimilla on keskeinen rooli. Henkil6stélla on mahdollisuus
osallistua kyselyihin ja kuulemistilaisuuksiin.



TYORYHMAN HUOMIOITA OSIOON:
Sidosryhmakuuleminen, heikommassa asemassa olevat,
Kansalaisjarjestoyhteys, osallisuus sisaisesti

« Kunnissa ja hyvinvointialueilla asukkaiden osallistaminen pitaisi olla saéannénmukaisempaa. Valtio tassa nayttaa
"edellakavijyytta”. Toisaalta erittain positiivista, etta etenkin kunnissa, mutta myos hyvinvointialueilla on kiinnitetty valtiota
enemman huomiota heikommassa asemassa olevien kuulemiseen.

« Erittain huolestuttava suunta, ettd organisaatiot eivat vahvista enaa esim. virkahenkildston ja/tai tyontekijoiden yhteyksia
kansalaisjarjestotoimijoihin osallisuuden edistamiseksi niin aktiivisesti kuin ennen. Kansalaisyhteiskunnan rooli on
muutenkin haasteiden alla, kun toiminnasta leikataan ja nyt esim. vaikuttamisty® on leikkausten alla, joka jarjestdjen ja
niiden kohderyhmien osalta aivan jarjestojen ydintehtavaa. Olemmeko Unkarin tiella?

« Miten aitoa tai ndennaista osallisuus, rakenteet ja menetelmat ovat? Tarkein kysymys on, miten vaikuttavaa osallisuus on ja
ollaanko oikeissa verkostoissa (ei se kuinka monessa ollaan!). Mika on aitoa osallisuutta, mika tiedottamista. Halutaanko
oikeasti substanssin tueksi: mista taustasta kuultavat tulee ja keta kuullaan vs. "kunhan vain kuulaan joitakin”.

« Kansalaispaneelien aito vaikuttavuus. Lasten ja nuorten kuuleminen ei ole lydnyt itseaan lapi kuin pitaisi.

« Kansalaisjarjestdakatemia ja alueellinen kansalaisjarjestdakatemia hyvia esimerkkeja kansalaisjarjestoyhteistydsta. Alueellisia
rakenteita ja keinoja kansalaisjarjestdjen osallisuuteen ja sidosryhmakuulemiseen olisi tarkea kuvata hyviin kaytantoihin,
myos heikommassa asemassa olevien osallisuuskeinoja yhdenvertaisen osallisuuden varmistamiseen.

 Virkahenkildston yhteyksien edistaminen kansalaisjarjestdihin heikentynyt --> onkohan "ei"-vastauksissa mukana tilanne
4“4 Avoin pysynyt samana, vaikkei edistynyt vai onko tilanne oikeasti heikentynyt? Tasta blogia, milla buustata.

‘.- hallinto



19. KOKONAISKUVA:
Miten olette hyodyntaneet Kansallisia dialogeja?

Miten olette hyodyntaneet Kansallisia dialogeja?

Tutustu tarkemmin: www.kansallisetdialogit.fi » 70 % vastaajista ei ole hyddyntanyt

. Kansallisia dialogeja
Emme ole olleet mukana Kansallisissa

dialogeissa

B 70% ii '
70% » 21 % vastaajista on osallistunut

Olemme osallistuneet dialogeihin | 21% dialogeihin

* Noin 10 % vastaajista on
hyodyntanyt yhteenvetoa, viestinyt
dialogeista tai jarjestaneet omia
dialogeja

Olemme hyodyntdneet yhteenvetoa [l 11%

Olemme jarjestaneet omia dialogeja [l 10%

Olemme viestineet Kansallisista
dialogeista

B 9%

Muutoin, miten? | 2%

Huom. Yksi vastaaja on voinut valita useita
»" 4 Avoin 0% 20%  40%  60%  80%  100% vastausvaihtoehtoja.

‘.- hallinto



19. JAKAUMA:
Miten olette hyodyntaneet Kansallisia dialogeja?

KAIKKI Valtio Kunta Hyvinvointi- Muu

(n=128) (n=50) (n=63) alue (n=12) (n=3)  Valtion organisaatioista 40 %

on osallistunut dialogeihin
Emme ole olleet mukana

Kansallisissa dialogeissa 70% 56% 79% 67 % 100 % * Kunnat. o.vat.hyt')d){nt'aneet
Kansallisia dialogeja

Olemme osallistuneet dialogeihin 21% 40% 8% 17 % 0% vahemman (79 % vastaajista
el hyddyntanyt) kuin valtio

Olemme hyédyntdneet yhteenvetoa 11% 12% 11% 8 % 0% (56 %) ja hyvinvointialueet
(67 %)

Olemme jarjestaneet omia dialogeja 10% 12% 11% 0% 0%

Olemme viestineet Kansallisista

dialogeista 9 % 12% 8% 0% 0%

Muutoin 2% 0% 3% 0 % 0% Huom. Yksi vastaaja on voinut valita

] useita vastausvaihtoehtoja.
»~ 1+ Avoin

‘<" hallinto



19. AVOVASTAUKSET:
Miten olette hyodyntaneet Kansallisia dialogeja?

Noin joka kymmenes antoi
avoimen vastauksen

Hyvinvointialue
4
28 %

Kunta

29 %

Valtio
»” 4 Avoin 436cy
‘.. hallinto™"”

Emme ole kuulleet naista aiemmin, naista ei ole kaytettavissa tietoa, toistaiseksi ei ole
osallistuttu.

On osallistuttu. Kirjasto on hyédyntanyt. Organisaation eri tutkimushankkeissa on jarjestetty
dialogeja.

Olemme hyddyntaneet kansallisen dialogin yhteenvedon havaintoja mm. Kiireneutraalien
kahvien organisoinnissa (kaupungin virkamiesjohdon ja kaupunkilaisten vapaamuotoiset
tilaisuudet)

Olemme myds viestineet kansallisten dialogien toteutusmahdollisuudesta
hyvinvointialueella seka keskeisille sidosryhmille.

Olemme tuoneet toimialajohtajien kokoukseen erilaisia esimerkkeja dialogeista ym.
Vaalipaneeli kaupungin toimesta kuntavaalien yhteydessa.

Olemme kayttaneet muita menetelmia mm. Nuorille Vaikuta -teemapaivaa, nuorisofoorumia
seka digitaalisia mahdollisuuksia osallisuuteen. Aikuisvaestd ja ikaihmisten kuulemisia mm.
vanhus- ja vammaisneuvoston kautta tyopajoina. On muulla tavoin aktiivisesti oltu mukana
erilaisissa tapahtumissa ja eri toimijoiden kanssa. On kaytetty omia ennakoivia dialogeja ja
paivanpolttavien teemojen dialogeja, mutta arvostus KabDi:lle!



20. KOKONAISKUVA:

Onko organisaatiossanne esilla mis- ja disinformaatio tai

tekoaily ja sen eettinen hyodyntaminen?

Mis- ja disinformaatio tai tekoaly ja eettinen hydodyntaminen esilla...

Tekodlyn hyddyntdminen arjessa | 38%
Tekodlyn etiikka  [IREG_—NN 65%

Disinformaatio (= vaaraa tietoa, joka levitetaan

. 7 I 56
tarkoituksellisesti... 16%
Misinformaatio (= vaaraa tai harhaanjohtavaa
. . . . N 49%
tietoa, joka jaetaan vahingossa ilman...
Malinformaatio (= totuuteen perustuvaa tietoa,
N 31%

joka on irrotettu alkuperaisesta...

Muuta aiheeseen liittyen, mitd? [} 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
»” 4 Avoin
‘<. hallinto

88 % vastaajista tuo esille
tekoalyn hyédyntamisen
arjessa ja 65 % tekoalyn
etiikan

Noin puolet vastaajista tuo
esille disinformaation (56 %)
tai misinformaation (49 %)

Muu-vastaukset:
organisaatiolle on tulossa
tekoalyn valvontaan liittyvia
tehtavia; ohjeistus tekoalyn
soveltamiseen; ohjeistus
kriisiviestintaan

Huom. Yksi vastaaja on voinut valita
useita vastausvaihtoehtoja.



20. JAKAUMA:
Onko organisaatiossanne esilla mis- ja disinformaatio
tai tekoaly ja sen eettinen hyodyntaminen?

Tekoalyn hyédyntaminen arjessa
Tekoalyn etiikka
Disinformaatio

Misinformaatio
Malinformaatio

Muuta aiheeseen liittyen, mita?

»" 4 Avoin
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KAIKKI
(n=128)

88 %

65 %

56 %

49 %

31%

5%

Valtio
(n=50)

96 %

88 %

78 %

74 %

64 %

4 %

Kunta
(n=63)

84 %

51 %

44 %

35 %

11 %

6 %

Hyvinvointi-
alue (n=12)

67 %

33 %

25 %

17 %

0%

0%

Muu
(n=3)

100 %
100 %
67 %

67 %
33 %

0%

» Valtiolla yli 60 %

vastaajista tuo esiin
kaikkia teemoja, kun
taas kunnissa ja
hyvinvointialueilla
kattavasti nakyy
ainoastaan tekoalyn
hyddyntaminen arjessa

Malinformaatio on
esilla yli puolessa (64 %)
valtion organisaatioista,
mutta vain harvassa
kunnassa (10 %) ja el
yhdellakaan
hyvinvointialueella



20. AVOVASTAUKSET, VALTIO:
Onko organisaatiossanne esilla mis- ja disinformaatio
tai tekoaly ja sen eettinen hyodyntaminen?

Lahes neljannes antol * Aiheet ovat tarkeitd/ajankohtainen/uusi/paljon esilla/kiinnitetaan jatkuvasti enemman huomiota (toiminnassa tai ovat
avoimen vastauksen viraston toimialaa) ja aiheita kasitellaan saannollisesti hankkeissa tai eri yhteyksissa.

« Tekodlyn hyddyntamiseen on luotu politiikka ja suuntaviivat. On tehty Ti tekeillad pelisaédnnét tai ohje tekoalyn kayttoon,
eettisia kysymyksia pohditaan ja linjataan, tekodlya myos hyédynnetdan tyossa ja eri tekoalytydkaluja on kokeiltu. Tekoalyn
kdytannon hyédyntamismahdollisuuksien systemaattinen tarkastelu on kaynnistynyt. Luovan tekoélﬁn ratkaisuja kannustetaan

Hyvinvointialue kayttamaan matalalla kynnyksella valtioneuvoston tekoalyn eettinen ohjeistus, avoimen ja hP/vén hallinnon eriaatteet_lja viraston
Kunta 4 Irllnjalg:qs.e”tja politiikat huomioiden - tietoturva- ja tietosuojakoulutukset ovat edellytys kaikille luovaa tekoalya kayttaville
enkildille.
13 13 % e . i . L R .. . —_ e
42 % * Henkilostolle on koulutusta tekoalyn kaytosta/ eettisesta hyddyntamisesta ja info- ja keskustelutilaisuksia aiheiden ymparilla.
° Virastoon on muodostettu tekodlyverkosto tarjoaa tukea tekoalyn hyodyntamiseen, kayttdoon ja parhaiden kaytantojen
jakamiseen.
* Esimerkkeja:
* On aloitettu erillinen vaikutusohjelma, jossa pohditaan kieliteknologian ja tekoalyn mahdollisuuksia. Aiemmin on tilattu
aihetta koskeva selvitys ulkopuoliselta asiantuntijalta.
* Mis- ja disinformaatiota on my0s kasitelty riskikartoituksissa (muuten ei ole aktiivisesti esilld).
* On osa varautumistyota ja viestijat pohtivat saanndllisesti (esim. tekoalylinjaukset ja Maalittamisen ohje)
* Mis-/dis-/mal-/informaatiovaikuttamisen riskien tunnistamisen kysymykset saannéllinen aihe henkiléstokokouksissa.
* Muita huomioita:
Valtio * Meilla on téna vuonna tekoalyn teemavuosi, ja sen puitteissa paljon toimintaa, koulutusta ja yhteistyota.
+ Tekoalyn eettisesti ja juridisesti oikea kaytto ja kayttdmahdollisuuksien kokeilu (organisaatio- ja yksilotasolla) on
. 14 koulutus- ja tulostavoitteena
I 4 ) AVO N 45 % * Merkittavia tekodlyn valvontaan liittyvia tehtdvia tulossa viraston hoidettavaksi
‘~ h a | | i nto » Valtion ohjeet ja kdytannot vaihtelee! Valtori sanoo toisille, ettei tietoturvasyista ei voi hydodyntaa mitaan ohjelmaa ja

toiset virastot ovat kayttaneet jo pitkaan!
» Tekoaly on aika hitaasti haltuunotettava meillakin, mutta kiinnostava tulevaisuuden hallinnon arkityokalu.



20. AVOVASTAUKSET, KUNNAT ja HVA:
Onko organisaatiossanne esilla mis- ja disinformaatio

tai tekoaly ja sen eettinen hyodyntaminen?

Lahes neljannes antoi
avoimen vastauksen

Hyvinvointialue

Kunta 4
13 13 %
42 %

Valtio
. 14
2° 2 Avoin 459

‘.- hallinto

Kaikki nama teemat ovat olleet esilla. Asiasta keskustellaan ja kouluttaudutaan. Tekoalysta on jarjestetty
koulutusta kaupungin henkilostolle. Olemme kasitelleet tietosuojan ja julkisuuden ja salassapidon
kysymyksia ja saantelya. Henkildstoa kehotettaan huolellisuuteen tiedon kasittelyssa seka
lahdekriittisyyteen. Tekodlyohjelmistoja on annettu kayttodn osalle tydntekijdista, mutta niistd ei ole
kayty keskustelua laajemmin eli etiikasta yms. emme ole keskustelleet.

Viestintapalvelut opiskelee torjumaan vaara informaatiota osana kriisivalmiutta ja varautumista.
Viestintapalvelut hyddyntaa tekoalya ja valmistelee tekoalyn hyodyntamisen ohjeita viestintatyota
varten. On kriisiviestinnanohje. Valmistelussa tekoalypolitiikka. On laadittu tekoalya koskevat yhteiset
linjaukset ja ohjeet tekoalyn kaytosta. Lisaksi on laadittu kaupungin viestintaa koskeva ohjeistus tekoalyn
kayttoon. Viestinta on esihenkil6foorumissa kaynyt lapi viestintaan liittyvia haasteita. Meilla on
projektiryhma, joka tutustuu paremmin tekoalyn mahdollisuuksiin. Tietohallinto on laatimassa
ohjeistusta tekoalyn kaytosta.

Varautumisharjoituksissa harjoiteltu poikkeusolojen viestintaa skenaarioissa, joissa esiintyy mis- ja
disinformaatiota. Osana kyberturvallisuutta, Informaatiovaikuttamisen torjuntaa

Pieneksi kunnaksi osaaminen on tassa kohtuullisen hyvalla tasolla. Tahallinen ja/tai pahansuopiin
tarkoitusperiin tarkoitettu disinformaatio on tiedostettu ja siihen on varauduttu. Julkisena viranomaisena
katsomme, etta sen torjunta on tarkeaa.

Pyrimme edistamaan medialukutaitoa seka vastuullista tekoalyn kayttda (sita ei viela ole, mutta asiaan
on perehdytty). Tekoalya vasta opetellaan. Seuraamme some -viestintaa ja puutumme, jos havaitsemme
vaaraa informaatiota. Tekoalyn ohjeistusta kaivattaisiin organisaatiossa.



21. KOKONAISKUVA:
Oletteko mukana Avoin demokratia —verkostossa ja/tai
avoimen hallinnon virkamiesverkostossa?

Avoin demokratia -verkosto, lkm (%)

Kaikki Valtio Kunta Hyvinvointi- Muu e 38 % kaikista vastaajista kuuluu
(n=128)  (n=50)  (n=63) alue(n=12) (n=3) Avoin demokratia -verkostoon.
Ei 75(59%) 23(46%) 43(68%) 6(50%) 3 (100 %)

* Kunnissa osallistuminen on
Kyll3 49 (38%) 25(50%) 18(29%) 6 (50 %) vihaisempaa
(29 % kylla-vastauksia) kuin valtiolla
ja hyvinvointialueilla (50 % kylla-

. . . . 0
Avoimen hallinnon virkamiesverkosto, lkm (%) vastauksia).

Valtio
(n=50) « 74 % vastanneista valtion
Kylla 37 (74 %) organisaatioista kuuluu Avoimen
i 12 (24 %) hallinnon virkamiesverkostoon.
»~ 4 Avoin
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TYORYHMAN HUOMIOITA OSIOON:
KADI, MIS/DIS. ADV, VMV

» Upeat selkeat lyhenteet ylla :D

» Tekoalyn eettinen hyodyntaminen on erittain ajankohtainen asia, tarkea teema Avoin demokratia -verkostoon
jatkossakin infottavaksi/koulutettavaksi. Visuaalisuudesta voisi olla oma koulutuksensa, miten tekoalylla tuotettuja
kuvia kaytetaan ja medialukutaito kuvien muodostamisessa.

»” 4 Avoin
‘«." hallinto



22. KOKONAISKUVA:
Tekeeko organisaationne yhteistyota tai kaytannon
tekoja avoimen hallinnon edistamiseksi kansainvalisesti?

KV-yhteistyota avoimen hallinnon edistamiseksi

* Viidennes kaikista
vastaajista tekee

kaytannon tekoja
kansainvalisesti.

 Kylla-vastaajista 70 % on

valtion organisaatioita ja
Kylla, kerro alla - 21% 30 % kuntia.

2“4 Avoin 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
‘<. hallinto



22. AVOVASTAUKSET:
Tekeeko organisaationne yhteistyota tai kaytannon
tekoja avoimen hallinnon edistamiseksi kansainvalisesti?

Viidennes tarkensi (olivat
valtiolta tai kunnista)

Kunta
9
32 %
Valtio
19
68 %
»~ 4 Avoin
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Nakokulma aktiivisesti tai valillisesti mukana joissain hankkeissa (usealla KV- EU- PM- ja Baltia-yhteistyota
substansissa)

Otettu (substanssiin liittyvid) hyvia kaytantoja ja hyvien ideoiden vaihto Ruotsin ja Norjan
ystavyyskaupunkien kanssa

Twinning-hankkeet (kehitysyhteistyo)

Mm. Nuorten tilastojen lukutaidon edistamisessa

Avoimen tieteen ja tutkimuksen osalta seka osana tiedeyhteisojen verkostoja

Mukana pohjoismaisessa ja kansainvalisissa selkean kielen verkostoissa (klarsprak, Plain, Clarity).
Kansainvalisessa yhteistydssa sovelletaan avoimen hallinnon kaytanteita asian edellyttamassa laajuudessa.
"Vinkkind" Viron avoin hallinto tutustuminen.

Kunnan ELoGE-hanke vuonna 2023-2024 ja sai laatuarvioinnin

Ukrainan paikallishallinnon kehittymista ja avoimuutta tukeva hanke

URBACT WISH CITIES -Innovation Transfer Network (edistaa avoimen hallinnon periaatteita, etenkin
nuorten aanta)); URBACT Goord Practise —tunnustus; ARBACT Metacity

Interreg Baltic Sea Region Liveability (kaupunkilaislahtoista kulttuuritoimintaa

Tutkimustiedon ammentamista, seminaarien ja tapahtumien jarjestamista ja osallistumista



23. Hyvia kaytantoja tai muita huomioita

* Noin viidennes kaikista vastaajista jakoi hyvia kaytantoja (tai antoi myos muuta palautetta). Vastaajia
ohjattiin myds avoinhallinto.fi-sivujen Hyvat kaytannot -osioon, jonne organisaatiot ovat kevaan 2025
aikana ilmoittaneet kaytantdjaan. Toim.huom. Tosin el tullut kyselyn aikaan yhtddn ilmoitusta!

Noin viidennes kaikista
vastaajista jakoi hyvia
kaytantoja

Kunta
13
50 %

» Valtiolla: Asiakaskokemus ja selkea viestinta (Asiakaslahtoiset asiakirjat —tyopajat, TUKES), Kehittavan
arvioinnin menetelma (KARVI), ns. keidaskeskustelu henkilostdlle (TK), kansalaisjarjesto- ja
kokemusasiantuntija yhteistyo selkokielessa ja kognitiivisessa saavutettavuudessa (Celia),
Henkilostokoulutukset ja tietoiskut (Celia), Strategiatyon osallistava ote (GTK:n kulttuurikartta ja GTK 2.0
tyd), Hankeikkunan kayttd (YM), Kynnykseton johtamiskulttuuri (Meriturva), perehdytyksessa E-oppivan
Hyvan virkakielen verkkokurssipaketti (KOTUS), Al apuna selkomukauttamisessa ja avoimen hallinnon
nettisivu (Ruokavirasto), Innostunut ja avoimesti viestiva ylin johto (AVIt), Sosiaaliturvadialogit*

Muu Hyvinvointialue
1 2
4 % %

* Kunnissa: Maaseudun sivistysliitolla esimerkkeja, palautekanavat (nimetén ja omalla nimella),
Paatoksenteon jalkeiset infot henkilostolle ja henkilostotiedottamisen vastuuhenkild + postituslista, vanha
koulu annettu yhdistysten kayttédn maksutta (mutta toiminnalla tuotava kuntaan elinvoimapanoksensa),
Demokratiprojektets bokbussturné i vara byar en framgang!, Toriprojekti, jossa lukio-oppilaat pitchasi

Valtio ideat, joista muotoliltiin ehdotus, joka toteutettiin, tietoa kunnan nettisivuilla ja kunta jakaa avustuksia
10 (tukee yhteisollisyytta ja osallisuutta jne.), alueellinen kansalaisjarjestdakatemia, Hyvinvoinnin, terveyden
38 % ja osallisuuden jarjestdavustusperiaatteet, osallisuustyd tavoitteellista ja strategiassa: kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutusmallia taydentaa toimialakohtaiset osallisuussuunnitelmat, osaamisen ja
oppimisen jakamisen erilaiset kaytanteet: osallisuus perehdytyssisaltona, osallisuusverkosto, ja
saanndlliset tietoiskumaiset osallisuuden aamukahvit, osallisuuden asiantuntijoiden osallisuustyéryhma

»~ a Avoln (toimialojen valisen yhteistyon vahvistus)

.
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*kysymyksen 18 kohdalla



Tekoalylla tuotettu
tekstivastauskooste ja
linkkilista tiedoksi

LINKKI WORDIIN

»" 4 Avoin
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https://govfi.sharepoint.com/:w:/r/sites/VMAvoimenhallinnontyryhm/Shared%20Documents/General/8.%20kokous_11.6.2025/VM_avoimen%20hallinnon%20kysely%202025_avoimet%20vastaukset%20copilotilla.docx?d=w3cf46db39fa042fdbddf6ad1b262a47c&csf=1&web=1&e=qUGdFx

TYORYHMAN HUOMIOITA OSIOON:
KV-yhteistyo ja Hyvat kaytannot

 Olisi tarkea saada viestia Suomen avoimen hallinnon edistamistydsta osaksi KV-yhteistyota yha enemman. Tassa ajassa
tarvitaan hyvia esimerkkeja (vrt. globaali tilanne).

+ Kansainvalinen toiminta on hienoa ja tarkeaa. On monipuolisuutta. Samoja kysymyksia mietitaan.

»” 4 Avoin
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SWOT-analyysi
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Vahvuudet (Strengths)

Kyselylla saatiin kattava ja ajantasainen kuva avoimen hallinnon
tilasta ja aihe on saatu johdon ja kirjaamoiden kautta
organisaatioiden tietoon.

Avoin hallinto nakyy strategioissa, viestinndssa ja arvoissa — ja

kyselyssa mainitaan lukuisia hyvia esimerkkeja ja keinoja.
Sidosryhmien ja kansalaisten kuuleminen on kattavaa ja kunnat
panostavat kattavasti suhteellisesti heikommassa asemassa
oleviin.

Mahdollisuudet (Opportunities)

Avoimen hallinnon edistdaminen on vaikeana aikana
tahtokysymys. Hyvat mallit on opiksi ja avuksi muille, myds
kansainvalisessa yhteistydssa.

Kansallisten dialogien hyédyntaminen vaihtelee ja ei ole laajasti
tunnettu. Silla voidaan vahvistaa "hyvantahtoista dialogia”.
(myos case “"Radikaali sopu”)

Henkilosto tarvitsee tukea avoimen hallinnon edistamiseen
etenkin hyvinvointialueilla. Paikallisella tasolla on tarkea lisata
viestintaa ja kampanjoida (esim. valtakunnallinen
kampanjapaiva/ajankohta?)

Heikkoudet (Weaknesses)

Avoin hallinto termina voi olla vieras.

Avoin hallinto nakyy konkreettisissa toimenpiteissa heikommin
kuin paperilla.

Kyselyyn vastasi vain puolet ministerioista.

Uhat (Treats)

Toimintaympariston muutos haastaa demokratiaa. Ihmisilla on
tarve tulla koolle, pohtia ja osallistua, mutta toisaalta on
pelkoakin ilmassa.

Vaikka avoin hallinto nakyy strategiassa, arvoissa, viestinnassa —
onko riittavasti kaytannon toimia?

Miten aitoa osallisuus ja avoimen hallinnon edistdaminen on:
osallisuus ei enaa saa erityishuomiota ja rakenteista luovutaan.
Oikea-aikaisuus, poteroituminen ja poliittisen johdon
vaihtuminen haastavat.
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