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Hankkeet

* Improving communication with migrants for crisis preparedness:
lessons learned from COVID-19
* 1.10.2021 —30.9.2022.
* Rahoitus: [tameren maiden neuvosto (Council of the Baltic Sea States).
e Partnerit: Tallinnan yliopisto, Helsingin yliopisto, Radosas ldejas.

« Kaantaminen, maahanmuutto ja demokratia: monikielisen viestinnan
saavutettavuus padakaupunkiseudulla ja Tallinnassa

1.1.2022—-31.12.2025.

Rahoitus: Koneen Saatio.

Partnerit: Helsingin yliopisto, Tallinnan yliopisto.

Simo Maatta ja Tuija Kinnunen kertovat projektista
Kaannetaan rautalangasta —podcastissa.

Simo Maatta, Tuija Kinnunen, Paivi Kuusi, Svetlana Probirskaja + avustajat.



https://www.helsinki.fi/fi/tutkimusryhmat/kaannostieteen-tutkijayhteiso/projektit#improving-communication-with-migrants-for-crisis-preparedness:-lessons-learned-from-covid-19
https://www.helsinki.fi/fi/tutkimusryhmat/kaannostieteen-tutkijayhteiso/projektit#improving-communication-with-migrants-for-crisis-preparedness:-lessons-learned-from-covid-19
https://www.helsinki.fi/fi/tutkimusryhmat/kaannostieteen-tutkijayhteiso/projektit#improving-communication-with-migrants-for-crisis-preparedness:-lessons-learned-from-covid-19
https://www.helsinki.fi/fi/tutkimusryhmat/kaannostieteen-tutkijayhteiso/projektit#improving-communication-with-migrants-for-crisis-preparedness:-lessons-learned-from-covid-19
https://www.helsinki.fi/fi/tutkimusryhmat/kaannostieteen-tutkijayhteiso/projektit#improving-communication-with-migrants-for-crisis-preparedness:-lessons-learned-from-covid-19
https://www.helsinki.fi/fi/tutkimusryhmat/kaannostieteen-tutkijayhteiso/projektit#k%C3%A4%C3%A4nt%C3%A4minen,-maahanmuutto-ja-demokratia:-monikielisen-viestinn%C3%A4n-saavutettavuus-p%C3%A4%C3%A4kaupunkiseudulla-ja-tallinnassa
https://www.helsinki.fi/fi/tutkimusryhmat/kaannostieteen-tutkijayhteiso/projektit#k%C3%A4%C3%A4nt%C3%A4minen,-maahanmuutto-ja-demokratia:-monikielisen-viestinn%C3%A4n-saavutettavuus-p%C3%A4%C3%A4kaupunkiseudulla-ja-tallinnassa
https://www.helsinki.fi/fi/tutkimusryhmat/kaannostieteen-tutkijayhteiso/projektit#k%C3%A4%C3%A4nt%C3%A4minen,-maahanmuutto-ja-demokratia:-monikielisen-viestinn%C3%A4n-saavutettavuus-p%C3%A4%C3%A4kaupunkiseudulla-ja-tallinnassa
https://soundcloud.com/sktlry/kaannetaan-rautalangasta-podcast-jakso-11
https://soundcloud.com/sktlry/kaannetaan-rautalangasta-podcast-jakso-11
https://soundcloud.com/sktlry/kaannetaan-rautalangasta-podcast-jakso-11

Paaaineisto: 18 asiantuntijahaastattelua

» 23viestijaa, 11 organisaatiota koronapandemian aikana.
* Paateemana kadantamisen ja muun monikielisen kriisiviestinnan jarjestaminen (ja vastaanotto).

* Alustavan analyysin tulokset tutkimusraportissa:
 Maatta, S., Kinnunen, T., Probirskaja, S. & Kuusi, P. 2022. Monikielinen viestinta ja kdantaminen
koronapandemian aikana Suomessa: haasteet ja hyvat kaytanndot. Helsinki: Helsingin yliopisto

 Maatta, S., Kinnunen, T., Probirskaja, S. & Kuusi, P. 2022. Improving Communication with Migrants
for Crisis Preparedness in Finland: Lessons Learned from COVID-19. Helsinki: Helsingin yliopisto.

* Kolme maisterintutkielmaa:
* Lahde, Henna 2021. English in Espoo: Translating for the English-speaking Community in Espoo
* Rolig, Linda 2021. Viranomaisviestintaa terveyskriisissa: Espoon kaupungin toteuttama
monikielinen kriisiviestinta koronapandemian aikana

* Lahti, Jenni 2024. Monikielisen kriisiviestinnan parhaat kaytannot
rakennusalalla: Tapaustutkimus Rakennusteollisuus RT ry:n ja NCC Suomi Oy:n
koronakriisiviestinnasta.
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Kaantamisen ja kaannosten vastaanoton
hyvia kaytanteita koronan aikana

* Yleisesti myonteinen suhtautuminen informaation tuottamiseen
monella kielella.

* Valmiit kieliperiaatteet.

* Monikielisen viestinnan jatkuva kehittaminen.

* Organisaatioiden valinen yhteistyo.

* Luotettavat ja joustavat yhteistyokanavat jarjestokentalle.
» Kokemusta kaannosten hankinnasta ja tuottamisesta.



Kaantamisen ja kaannosten vastaanoton
ongelmia koronan aikana

* Organisaatiorajojen ylittaminen vaikeaa.

* Yhtenaisen terminologian puute, epayhtenaiset viestit.

* Vaihtelu tavoissa tuottaa monikielista tekstia.

* Sisaltojen keskitettya tallentamista ei valttamatta tehty.

* Saatavilla olevan tiedon sirpaleisuus.

 Kokemus eriarvoisuudesta: kaikille ei tarjolla tietoa samaan aikaan.
* Tiedon loytamisen vaikeus.

* Tarkemmin:

* Monikielinen viestinta ja kaantaminen koronapandemian aikana Suomessa:
haasteet ja hyvat kaytannot

* Multilingual accessibility of websites in relation to translation policies: Municipal
websites in the Helsinki metropolitan area during the COVID-19 pandemic.
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Kaantamistietoisuus ja kohderyhmatietous

* Kuusiym. 2024: Kaantamistietoisuus koronakaannoksia koskevissa
laatukasityksissa.

» Kasitykset kaannoksista, kadantamisesta ja niihin vaikuttavista osatekijoista.

* Maatta ym. 2024 Kohderyhmatietous monikielisen kriisiviestinnan
asiantuntijatyossa koronapandemian aikana.

* Millaista kohderyhmiin liittyvaa tietoa monikielista koronaviestintaa hoitaville
asiantuntijoille kertyi ja mista lahteista he sita kerasivat.
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Ohjailu
Hankinta ja laadunvarmistus
Tiedon vastaanottajien nakokulma

1 Ohjailu: kaantaminen ja muu monikielinen viestinta on osa kielipolitiikkaa
 Monikielisen viestintaprosessin oltava suunniteltu ja kokonaisvaltaisesti hallinnoitu.
* Toimijoiden on voitava luottaa toisiinsa ja tiedon on kuljettava molempiin suuntiin.
2 Hankinta ja laadunvarmistus

 Kaantamistietoisuus: enemman tietoa ja ymmarrysta kaantamisesta ja
kaannattamisesta.

 Myos konekadaantamistietoisuus!
* Rekrytointi ja henkilokunnan koulutus.
3 Tiedon kayttajien nakokulma
 Kaannettya tietoa on, mutta sita ei loydeta.
* Tieto eivalttamatta sovi yhteen vastaanottajan esitietojen kanssa.
* Yhteiskuntatietous.
* Tekstitaidot.



Kaytannon suosituksia

1 Paivita monikielinen viestinta osaksi
viestintastrategiaa ja -ohjeita.

2 Lisaa asiantuntemusta kaannos-
palveluiden hankintaan.

3 Nimea kaannoskoordinaattori, joka
huolehtii prosessien toteutuksesta ja
kehittamisesta (ohjeistukset, laatu, palaute).

4 Tunnista viestinnan solmukohdat, joissa
tarvitaan kaantajien asiantuntemusta.

5 Huolehdi kaannettyjen sisaltojen
keskitetysta tallentamisesta >
kielenkayttotapojen ja terminologian
yhtenaistaminen.

6 Nimea viestinnan avain- tai yhteyshenkilot
seuraamaan kielikohtaista laatua.

7 Lisaa koulutusta selkean kielen ja
selkokielen kaytosta >
voi helpottaa myos kaantamista.

8 Selvita, voidaanko erityisesti harvinaisten
kielten kdaannoksia hankkia organisaatioiden
yhteistyona.



Paneell

Moderoija: FT, professori Simo Maatta, Helsingin yliopisto

FT, yliopistonlehtori Paivi Kuusi, Helsingin yliopisto
FT, yliopistonlehtori Tuija Kinnunen, Tampereen yliopisto
FT, yliopistonlehtori Svetlana Probirskaja, Helsingin yliopisto
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