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Julkisen hallinnon 
vuorovaikutus kansalaisten kanssa 

Euroopan unionin kansalaisyhteiskuntastrategia julkaistiin viime marraskuussa. 

Strategia korostaa vuoropuhelun merkitystä kansalaisyhteiskunnan kanssa, 

jotta toimijoilla on mahdollisuus osallistua julkiseen päätöksentekoon. 

Strategia korostaa myös kansalaisyhteiskunnan tilan seurantaa.

Anna palautetta tietopankkia (EU) varten 

Kansalliset dialogit ovat demokratiainnovaatio, 

joka rakentaa parempaa ymmärrystä tulevaisuudesta. 

Dialogit ovat myös osallistumisen menetelmä ja 

mukana valmisteilla olevassa digitaalisessa apurissa. 

Testaa tekoälyavusteista apuria 

https://commission.europa.eu/document/8c30975d-bc1c-4415-8dcd-a71cb28f3662_en
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/OnlineKnowledgeHub_NeedsAssessment
https://kuulemisenjavalmistelunapuri.lovable.app/


Kansalliset dialogit lukuina 2020–2025

Keskustelua

1 200
Järjestäjää

500
• Yhdistykset 210
• Kunnat ja hallinto 120
• Säätiöt, instituutiot ja 

koulutusyksiköt 110
• Yritykset ja yksityiset 

ihmiset 60

Osallistujaa

11 000
Paikkakuntaa

170
• Ikä 4–90v
• Käytetyt kielet 15

• Inarista Hankoon, 
Maarianhaminasta 
Imatralle

Keskustelemme syksyllä kestävästä kotimaasta ja kuulemme yhteenvedon nuorten huomisesta. 



Asetetaan luottamus 
yhteiseksi tavoitteeksi 

OECD:n luottamustutkimuksessa tarkastellaan kansalaisten käsityksiä 

päätöksenteosta ja palveluista. Luottamuksessa on keskeistä, miten päätöksiä 

tehdään. Tutkimus korostaa tarvetta kaventaa väestöryhmien välisiä eroja 

luottamuksessa. 

Ihmiset kohtaavat julkisen hallinnon palveluissa. Jokainen kasvokkainen ja 

kirjallinen kohtaaminen viranomaisen kanssa on mahdollisuus vahvistaa 

avoimuutta, osallisuutta ja keskinäistä luottamusta – välittää demokraattisia 

arvoja ja julkisen johtamisen periaatteita. 

Osallistu demokratiapäivään 28.10.2026

https://vm.fi/luottamus
https://avoinhallinto.fi/tapahtumat/kansallinen-demokratiapaiva/


Tyytyväisyys terveydenhuoltojärjestelmään

Tyytyväisyys koulutusjärjestelmään

Tyytyväisyys julkisiin hallintopalveluihin

Etuushakemusten asianmukainen käsittely

Henkilötietojen oikea ja laillinen käyttö 
viranomaisissa

Hallintopalveluja koskevan tiedon löytäminen 
helposti

Innovaatioiden hyödyntäminen julkisissa 
palveluissa

Palvelun nopeuttamiseksi tarkoitetun lahjonnan 
torjuminen

Julkisten palvelujen parantaminen valitusten 
perusteella

Mahdollisuus vaikuttaa paikallisiin asioihin

Julkiset palvelut vastaavat yhteiskunnan 
muuttuviin tarpeisiin

Kansanedustaja vastaa yhteydenottoon mietityllä 
tavalla

Viranomaiset auttavat korjaamaan 
asiointivirheitä
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K Ä S I K I R J A A  K O N K R E T I S O I V A T  K E S K U S T E L U - J A  K Y S Y M Y S K O R T I T  

Kohtaavan työotteen keskustelu- ja kysymyskortit on tarkoitettu koko työyhteisölle ja 

julkisen johtamisen tueksi. Asiakastyötä tekeville ammattilaisille tarkoitetut 

keskustelu- ja kysymyskortit ohjaavat kohti entistä rakentavampia kohtaamisia 

käytännön vinkein. Kysymysten äärelle voi pysähtyä yksin tai yhdessä.

Demokraattisten kohtaamisten käsikirja  

https://avoinhallinto.fi/demokraattiset-kohtaamiset/
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Jaa ajatuksiasi avoimen hallinnon kehittämiseksi

https://link.webropolsurveys.com/S/4540D9EFBF02E7C3
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