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Suomi on korkean luottamuksen maa

Suomalaisten luottamus julkiseen hallintoon on kansainvalisesti korkealla
tasolla. Luottamus on myos vakaata. Korkea luottamus ei kuitenkaan jakaudu
tasaisesti vaestoryhmien valilla.

Luottamus rakentuu ennen kaikkea siita, miten paatoksia tehdaan. Moni
suomalainen kokee edelleen, ettei voi vaikuttaa riittavasti paatoksentekoon.
Myos oma kyky osallistua tuntuu monesta epavarmalta.

Suomalaiset arvioivat julkisia palveluja myonteisesti kansainvalisessa
vertailussa. Luottamusta selittaa myos se, millainen kokemus inmisilla on
asioinnista viranomaisten kanssa. Suomalaisten kasitykset tekoalyn
mahdollisuuksista ovat myonteisempia kuin kansainvalisesti keskimaarin.
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Luottamuksen tasot vaestoryhmittadin vuosina 2023 ja 2025

Prosenttiosuus kunkin vaestéryhman vastaajista, jotka antavat hallitukselle luottamuksesta arvosanan 6-10 (asteikolla 0-10)

100 Puoluesidonnaisuus ja poliittinen toimijuus Sosioekonomiset tekijat Demografiset tekijat

MAHDOLLISUUS VAIKUTTAA AANESTIN HUOLITALOUDELLISESTA KOULUTUS SUKUPUOLI IKA
PAATOKSENTEKOON HALLITUSPUOLUETTA TILANTEESTA
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Korkea vaikutusmahdollisuus
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Matala vaikutusmahdollisuus
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Tyytyvaisyys terveydenhuoltojarjestelmaan
Tyytyvaisyys koulutusjérjestelmiin

Tyytyvaisyys julkisiin hallintopalveluihin
Etuushakemusten asianmukainen kasittely
Henkildtietojen oikea ja laillinen kaytté viranomaisissa
Hallintopalveluja koskevan tiedon l6ytdminen helposti

Innovaatioiden hyédyntaminen julkisissa palveluissa

Palvelun nopeuttamiseksi tarkoitetun lahjonnan torjuminen

Julkisten palvelujen parantaminen valitusten perusteella

Mahdollisuus vaikuttaa paikallisiin asioihin

Julkiset palvelut vastaavat yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin

Kansanedustaja vastaa yhteydenottoon mietitylla tavalla

Viranomaiset auttavat korjaamaan asiointivirheita
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Kasityksi
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Demokraattiset
kohtaamiset

Inmiset kohtaavat julkisen hallinnon
palveluissa. Jokainen kohtaaminen on
mahdollisuus vahvistaa avoimuutta,
osallisuutta ja keskinaista luottamusta.

Demokraattiset arvot ja julkisen
johtamisen periaatteet valittyvat
kohtaamisissa. Siksi ne vahvistavat
ihmisten suhdetta yhteiskuntaan.

Kenen ehdoilla kehitamme julkisia
palveluja tekoalyajassa? Osallistu
keskusteluun demokratiapaivassa.
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Osallistu avoimen
hallinnon toimintaan

SEURAAVAN TOIMINTAOHJELMAN
VALMISTELU ON MYOS KAYNNISSA.

AVOINHALLINTO.FI
VM.FI/LUOTTAMUS
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